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ióvc;ovr hEìp ókIm  
	
  
hmara kam åese bu:ugoRM ;Or ivklazgoM kI mww krna hE ijnko idijtl tI vI meM ióvc 
hone yanI bwle meM preXanI ho skqI hE. 	
  
	
  

idijtl tIvI ióvc;ovr ke ilye shayqa õplâW hE 	
  
 
saree yUke meM idijtl tIvI XuF hone vala hE ;Or XIG/ hI ;apke xeq/ meM purana tIvI isçnl bMw kr iwya 
jayega. ióvc;ovr yanI pirvqRn ka smy ;ane qk, ;gr ;apke pas idijtl tI vI nhIM hoga, 
qo ;apko tIvI seva imlnI bMw ho jayegI. pr ;apko preXan hone kI :Frq nhIM hE. ióvc;ovr hEìp 
ókIm ;apkI mww ke ilye mOjUw hE. 	
  
 

ióvc;ovr hEìp ókIm ëya krqI hE?  
hm mww ke ilye yoçy logoM ko ;pne iksI BI åk tIvI set ko idijtl meM bwlne meM mww weqe 
hEM. ;ap ;gr mww pane ke yoçy hEM, qo hm ;apko sa{-sa{ ;Or ;asan qrIke se idijtl tI vI ke 
bare meM smJayeMge.  hm ;apko õplâW sBI ivkìpoM kI jankarI weMge. ;apko ijs õpkrN kI 
BI :Frq hogI, õse hm ;apke yhaz lgva skqe hEM. ;Or, hm yh BI suiniØcq kreMge ik ;ap õske 
clne ke bare meM pUrI qrh sMquÓt hoM.  
 
muJe kEse pq cl skqa hE ik mere yhaz idijtl tIvI hE? 	
  
;gr ;apke iksI BI tI vI pr ;ap pazc ya ésse ;iWk cEnl weK skqe hEM, qo sMBv hE ik ;apke 
yhaz phle se hI idijtl tI vI lga hu;a hE. pr, ;apka  muËy tI vI, ;gr phle hI se idijtl hE, qb 
BI hm ;apke Gr ke iksI wUsre tI vI, msln ;apke bedFm ya rsoéR ke tI vI ko, idijtl meM bwl 
skqe hEM.  
 

idijtl meM bwle ke ilye hm ;apka kam ;asan bna weMge ;Or ;apko ;pna tI vI set bwle 
kI :Frq qk nhIM hogI.  
 

ëya mEM mww pane ke yoçy hUz?  
hm õn sBI logoM kI mww kr skqe hEM H  
•	
  jo	
  75 vSR ya ésse ;iWk õm/ ke hEM, ya  
•	
  jo CH mhIne ya ésse ;iWk smy qk iksI kE;r hom meM rhe hEM, ya	
  
•	
  jo iníniliKq paqe hEM ya pa skqe hEM  
   - kuC Kas idseibiltI beini{t (disability benefit), ya 
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  - ;teMdEMs (attendance) ya kaMótEMt ;teMdEMs ;laõMs (constant attendance allowance), ya 
   - moibiltI siÑlmeMt (mobility supplement), ya  
 •	
  jo rijótdR âlaéMd ya parXElI saéted hEM yanI ;MWe hEM ya kuC hw qk weK skne Vaale ke Fp meM     

pMjIkÚq hME.  
	
  

ëya muJe wam ;wa krne hoMge?   
hm ;pne ótEMddR ;Aa{r ke ilye ;apse £40 kI rkm ;wa krne ko kheMge, ijsmeM iníniliKq  
Xaiml hEM H  
 

•;asanI se claye ja skne vale õpkrN jo ;apkI :FrqoM ko pUra kr skeMge. 
•;gr ;ap caheM, qo õicq õpkrN i{t yanI lgane meM mww. 
•åiryl jazcna ;Or :Frq ho qo, jhaz BI hmse ho skqa hE, nya åiryl lga wena. 
•;apko sb kuC clakr iwKana ;Or éóqemal krne se piricq hone ke wOran iksI  
   Vyiëq se sMpkR kr skne kI suivWa wena ijsko ;ap mww ke ilye bula skeM.  
 

;gr ;apko pEMXn k/eidt (pension credit), éMkm spotR (income support), éMkm-irleitd 
åíÑlAaymeMt åeMd spotR ;laõMs (income-related employment and support allowance) ya 
éMkm-beód jAabsIk:R ;lavEMs (income-based jobseeker’s allowance) imlqa hE, qo yh 
seva ;apke ilye muœq hE. ;iWk wam wekr ;apko wUsre ivkìp iml skqe hEM ijnke bare meM hm ;apko 
jankarI we skqe hEM.  
 

mww pa skne ke ilye ;apke pas åk vEW tI vI laysEMs (;gr ;apkI õm/ 75	
  vSR se ;iWk hE, qo 
yh muœq hE) hona :FrI hE.	
  
 

muJe ;b ëya krna hoga?  
 

;ap ;gr mww ke yoçy hEM, qo hm ka{I phle hI se ;apko ilK weMge qaik ;aram 
se ;ap hmeM ;pnI mww kI :Frq ke bare meM bqa skeM . 
 

ëya ;ap wUsre iksI ko janqe hEM ijnko mww kI :Frq hE?  
ho skqa hE ik ;apke imq/oM ya iksI irØqewar ya ;apke lokl smuway ke iksI Vyiëq ko ióvc;ovr 
yanI bwlav ke sMbMW meM mww kI :Frq ho. ;gr åesa hE, qo kÚpya hmarI és jankarI ko õnko we 
wIijye. 
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;iWk sUcna ke ilye, kÚpya 0800 40 85 900	
  nMbr pr ibna wam ke hmeM teil{on kIijye ya  
éMtrnet pr és pqe pr jakr weiKye H	
  helpscheme.co.uk	
  
	
  
shayqa kI hmarI laéneM somvar se Xuk/var qk ro:ana subh 8 bje se raq ke 8	
  bje qk, ;Or 
Xinvar ;Or rivvar ko subh 8 bje se raq ke 6	
  bje qk KulI rhqI hEM. ;gr ;ap mobaél {on 
éóqemal kr rhe hEM, qo ;apkI kAal ke wam {kR ho skqe hME.  
 
• ;gr ;apko yh jankarI iksI wUsre p/aFp meM caihye jEse ik b]e ;xroM valI CpaéR, éR:I rId ya 

khanI ke Fp meM, ib/itX saén lEMçvej, ;Aaidyo ya wUsrI iksI BaSa meM, qo kÚpya és nMbr pr ibna 
wam ke teil{on kIijye H	
  0800 40 85 900.  	
  

 
• ;gr ;apko sunne ya bolne meM preXanI hoqI hE, qo ;ap és nMbr pr hmarI muœq tEëót{on sivRs 

ka p/yog kr skqe hEM H	
  	
  0800 40 85 936. 
 
srkar ke saQ ikye gye åk smJOqe ke ;MqgRq, ióvc;ovr hEìp ókIm ka sMcaln bIbIsI krqI hE.  
hm åese bu:ugoRM ;Or ivklazgoM kI mww krqe hEM ijnko idijtl tI vI meM ióvc hone meM preXanI ho skqI 
hE. 	
  
 
idijtl ióvc;ovr hEìp ókIm ilimted ke óQan pr, ióvc;ovr hEìp ókIm ke p/bMWk hME	
  Carillion
Energy Services Limited, 24 Birch Street, Wolverhampton, WV1 4HY.	
  
kMpnI reijót/eXn nMbr	
  3858865. 
	
  
ëya ;apke kuC p/Øn hEM? sval pUCne ke ilye 0800 40 85 900	
  nMbr dayl kIijye ya éMtrnet pr 
és pqe pr jakr weiKye H	
  helpscheme.co.uk	
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