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ãVäÇ±ùäß èõSÕ VÀíÜ (ãVäÇ±ùäßÜë_ ÜØØ ÀßÖí ÝùÉÞë) 
 
ÖÜëv_ Ëíäí ÕìßäÖýÞ ÀßíÞõ ìÍìÉËáÜë_ ÚÞëääëÜë_ ±Üõ ÖÜëßí ÜØØ Àßí åÀí±õ Èí±õ, ½õ ÖÜõ Ñ 
 
• 75 äæ ý Àõ Öõ×í äÔëßõ ªÜßÞë_ èù, ±×äë 
• È ÜìèÞë Àõ Öõ×í äÔëßõ çÜÝ×í Àõß èùÜÜë_ ßèõÖë_ èù, ±×äë 
• ±çÜ×ýÖë (ìÍçõìÚìáËí)Þ õ áÃÖë ±Ü ðÀ ÚõìÞìÎËù ÜõâäÖë_ èù (Àõ Üõâäí åÀù ÖõÜ èù), ±×äë 
• ÞùîÔëÝ õáë_ ±_Ô Àõ ±ë_ìåÀ ¼ãWË ÔßëäÖë_ èù. 
 
ìÍìÉËá Ëíäí ãVäÇ±ùäß Àßäë ÜëËõ ÜØØ èë×äÃí É Èõ 
çÜÃ þ ÝðÀõÜë_ Ëíäí ìÍìÉËá ÚÞí ßXÝë_ Èõ ±Þ õ Ë>_À çÜÝÜë_ É ÖÜëßë ìäVÖëßÜë_ É^Þð_ ±õÞ õáùÃ Ëíäí 
ìçÃ#á Ú_Ô Àßí ØõäëÜë_ ±ëäåõ. ½ õ ±ë ãVäÇ±ùäßÞë çÜÝ ç ðÔíÜë_ ÖÜëßí Õëçõ ìÍìÉËá Ëíäí Þìè 
èùÝ, Öù ÖÜÞ õ ÖÜëßí ËíäíÞí çõäë ÜâäëÞð_ Ú_Ô ×´ Éåõ. Õß_Ö ð, ÖÜëßõ ìÇ_Öë ÀßäëÞí Éwß Þ×í. 
ÒãVäÇ±ùäß èõSÕ VÀíÜÓ (Switchover Help Scheme) ±èÙ ÖÜëßí ÜØØ ÜëËõ èëÉß É Èõ.  
 
ãVäÇ±ùäß èõSÕ VÀíÜ åð_ Àßõ Èõ? 
ÝùBÝÖë ÔßëäÖë_ áùÀùÞ õ ±Üõ ÖõÜÞë_ Ëíäí çõËûç ÕìßäÖ ýÞ ÀßíÞ õ ìÍìÉËá ÚÞëääëÜë_ ±Üõ ÜØØ Àßí±õ 
Èí±õ. ½ õ ÖÜõ ÝùBÝÖë ÔßëäÖë_ èåù, Öù ±Üõ ÖÜÞ õ ìÍìÉËá Ëíäí ìäåõ VÕWËÖë ±Þ õ çßâÖë×í 
çÜ½äíå ð_. ÖÜÞ õ Üâí åÀÖë ÖÜëÜ ìäÀSÕù ìäåõ ±Üõ ÖÜÞ õ Àèíå ð_. ±Þ õ Öõ ÚÔ ð_ Àõäí ßíÖõ ÀëÜ Àßõ Èõ 
ÖõÞë×í ÖÜõ ÕñßõÕñßë_ ßë° èù ÖõÞí ÂëÖßí Àßíå ð_.  
 
Üëßí Õëçõ ìÍìÉËá Ëíäí Èõ Àõ Þìè ÖõÞí ÜÞõ Àõäí ßíÖõ ÂÚß ÕÍõ? 
½ õ ÖÜëßë Ëíäí çõË µÕß Õë_Ç ÀßÖë_ äÔëßõ ÇõÞáù ±ëäÖí èùÝ, Öù ÖÜëßí Õëçõ Õèõáõ×í É ÀØëÇ 
ìÍìÉËá Ëíäí Èõ. ½ õ, Öõ Þ ±ëäÖí èùÝ, Öù ÖÜÞ õ ÀØëÇ ±Üëßí ÜØØÞí Éwß ÕÍåõ. ÖÜëv_ Ëíäí 
ìÍìÉËá ÚÞëääëÞð_ ±Üõ çèõá ð_ Àßí ±ëÕíå ð_ ±Þ õ ÖÜëßõ ÖÜëßù Ëíäí çõË ÕHë ÚØáäëÞí Éwß Þìè ÕÍõ.  
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å ð_ è ð_ ÝùBÝÖë Ôßëä ð_ È\_? 
 
±Üõ ÖÜëßí ÜØØ Àßí åÀí±õ Èí±õ, ½ õ ÖÜõÑ 
• 75 äæ ý Àõ Öõ×í äÔëßõ ªÜßÞë_ èù, ±×äë 
• È ÜìèÞë Àõ Öõ×í äÔëßõ çÜÝ×í Àõß èùÜÜë_ ßèõÖë_ èù, ±×äë 
• ÖÜÞ õ ÞíÇõÞëÜë_×í Àù´ ÚõìÞìÎË ÜâÖù èùÝ (Àõ Üâí åÀõ ÖõÜ èùÝ)Ñ 
– ìÍçõìÚìáËí ìáìä_Ã ±áëäLç, ±×äë 
– ±ËõLÍLç ±×äë ÀùLVËLË ±áëäLç, ±×äë 
– ÜùìÚìáËí çMáíÜõLË, ±×äë 
• ÞùîÔëÝ õáë_ ±_Ô Àõ ±ë_ìåÀ ¼ãWË ÔßëäÖë_ èù. 
 
Üëßõ Õöçë ÇñÀääë ÕÍåõ? 
Õ þÜëHëÛñÖ ±ùÎß ÜëËõÞë £40  ÇñÀääëÞð_ ±Üõ ÖÜÞ õ Àèíå ð_, ÉõÜë_ ÞíÇõÞí äVÖ ð±ùÞù çÜëäõå ×ëÝ ÈõÑ 
• ÖÜëßí ÉwßÖù Õñßí ÀßÖ ð_ èùÝ Öõä ð_ äëÕßäëÜë_ çèõá ð_ çëÔÞ  
• çëÔÞ áÃëääëÜë_ ÜØØ 
• Þä ð_ çëÔÞ ÀëÜ Àßõ Öõ ÜëËõ ½ õ Éwß èåõ Öù ±Üëßë×í FÝë_ Þë_Âí åÀëÝ ÖõÜ èåõ IÝë_ Þäí ìÍå 

Àõ ±õìßÝá Þë_Âí ±ëÕä ð_ 
• Öõ çëÔÞ Àõäí ßíÖõ äëÕßä ð_ Öõ ÖÜÞ õ ÀßíÞ õ ÚÖëää ð_ ±Þ õ ÖÜÞ õ FÝëßõ Öõ ÚÔí äVÖ ð±ù äëÕßäëÞí 

±ëØÖ ÕÍí ßèí èùÝ Öõ ØßQÝëÞ ÜØØ ÜëËõ Àù´Þ õ ÎùÞ Àßí åÀù Öõäí Àù´ TÝã@ÖÞù Þ _Úß 
 
½ õ ÖÜÞ õ ÕõLåÞ ¿õìÍË, ´LÀÜ çÕùËó ±×äë ±ëäÀ ±ëÔëìßÖ ½ õÚçíÀç ý ±áëäLç ÜâÖ ð_ èùÝ Öù ±ë 
çõäë ÜÎÖ Èõ.  
äÔëßëÞí ìÀoÜÖõ Úí½ ìäÀSÕù ÕHë µÕÚSÔ Èõ Éõ ±Üõ ÖÜÞ õ çÜ½äí åÀí±õ Èí±õ.  
 
Öù èäõ Üëßõ å ð_ Àßä ð_? 
½ õ ÖÜõ ãVäÇ±ùäß èõSÕ VÀíÜ ÜëËõ ÝùBÝÖë ÔßëäÖë_ èåù, Öù CëHëë ÚÔë çÜÝ ±Ãëµ×í ±Üõ ÖÜÞ õ 
áÂíÞ õ ÖÜÞ õ ±Üëßí ÜØØ ½ õ´±õ Èõ Àõ Þìè Öõ ÕñÈíå ð_.  
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ÜØØ Üõâääë ÜëËõ ÖÜëßí Õëçõ ÜëLÝÖë ÔßëäÖ ð_ Ëíäí áë´çLç èùä ð_ É ½ õ´±õ (½ õ ÖÜõ 75 äæ ý×í 
äÔëßõ ªÜßÞë_ èù Öù Öõ ÜÎÖ Èõ). 

ÜØØÞí Éwß èùÝ Öõäë_ Úí½ _ Àù´Þ õ ½Hëù Èù? 
ÖÜëßë Àù´ ìÜhë Àõ À<Ë<_ÚíÉÞ Àõ ÕÈí V×ëìÞÀ çÜëÉÜë_ ±õäí Àù´ TÝã@Ö èù´ åÀõ ÉõÜÞ õ ãVäÇ±ùäß 
ÜëËõ ÜØØÞí Éwß ÕÍäëÞí èùÝ. ½ õ ±õä ð_ èùÝ, Öù ÀòÕë ÀßíÞ õ ÖõÜÞ õ ±ë ÜëìèÖí ±ëÕù.  

½ õ ÖÜÞ õ ±ë ÜëìèÖí ÜùËë ±ZëßùÜë_ ÈëÕõáí, Ò´{í ßíÍÓ (çèõáë´×í ä_ÇëÝ Öõäí), ±ùìÍÝù µÕß Àõ 
Ú þõ´á Éõäë ±LÝ VäwÕÜë_ ±×äë Úí° Àù´ ÛëæëÜë_ ½ õ´Öí èùÝ, Öù ÀòÕë ÀßíÞ õ  
0800 40 85 900 µÕß ÜÎÖ ÎùÞ Àßù. 

½ õ ÖÜÞ õ çë_ÛâäëÞí ÖÀáíÎ èùÝ ±×äë ÚùáäëÜë_ Ü ðUÀõáí ÕÍÖí èùÝ, Öù ÖÜõ ±Üëßí ÜÎÖ 
Ëõ@VËÎùÞ çõäëÞù 0800 40 85 936 Õß ç_ÕÀó Àßí åÀù Èù.  

ãVäÇ±ùäß èõSÕ VÀíÜ çßÀëß çë× õ ÀßäëÜë_ ±ëäõáë Àßëß èõÌâ ÚíÚíçí ¦ëßë ÇáëääëÜë_ ±ëäõ 
Èõ. ±Üõ ìÍìÉËá ËíäíÜë_ ÕìßäÖ ýÞ ÀßäëÜë_ Ü ðUÀõáí ±ÞðÛäÖë_ T²©ù ±Þ õ ±çÜ×ý áùÀùÞ õ ÜØØ 
Àßí±õ Èí±õ.  

ãVäÇ±ùäß èõSÕ VÀíÜ DSHS Limited äÖí, eaga plc, eaga House, Archbold 
Terrace, Newcastle upon Tyne, NE2 1DB ¦ëßë ç_ÇëáÞ ÀßäëÜë_ ±ëäí ßèí Èõ.  ÀoÕÞí 
ßìÉVËÿõåÞ Þ _Úß 3858865. 

äÔëßõ ÜëìèÖí ÜëËõ ±ÜÞ õ 
ÜÎÖ ÎùÞ Àßù 
0800 40 85 900 
±×äë É\±ù 
helpscheme.co.uk 
ÎùÞáë´Þù ±ÌäëìÍÝëÞë 7 ìØäç 
çäëßõ 8×í ßëhëõ 9 ç ðÔí Â ðSáí Èõ. 


