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Code of Service Standards
Quick Guide
لقد قمنا بإنشاء برنامج المساعدة "Help Scheme" لمساعدة الأفراد ذوي الاستحقاق في تغيير جهاز التلفزيون التقليدي إلى جهاز تلفزيون رقمي. إذا كنت من ذوي الاستحقاق، فسنقوم بشرح التلفزيون الرقمي لك شرحًا واضحًا وبسيطًا ثم نساعدك بعد ذلك إذا كنت تريد طرح مزيد من الأسئلة. ستكون من ذوي الاستحقاق إذا:
· وصل سنك إلى 75 أو أكبر، أو
· كنت من الذين يحق لهم الحصول على منحة المعاقين أو منحة الملازمة أو منحة الملازمة الدائمة أو تعويض إعاقة الحركة أو 
· تم تسجيلك على أنك أعمى أو ضرير البصر.
هل من تكلفة؟ 
سنطلب منك المساهمة بمبلغ 40 جنيهًا إسترلينيًا ما لم تحصل على اعتماد معاش التقاعد أو إعانة دخل أو منحة الباحثين عن وظيفة التي تعتمد على الدخل حيث ستحصل مجانًا على المساعدة في حالة من تلك الحالات. 
ستحصل كذلك على المساعدة مجانًا إذا كنت أحد البالغين الذي يستفيدون من إحدى المزايا المذكورة أعلاه و"إعانة الطفل" لطفل من الأطفال ذوي الاستحقاق والذي يعيش في نفس العنوان.
تشتمل الخدمة التي نقدمها على ما يلي:
· مساعدتك في اختيار الأجهزة المناسبة.
· توفير أجهزة سهلة الاستخدام تناسب احتياجاتك.
· مساعدتك في تركيب هذه الأجهزة في بيتك.
· تركيب طبق أو هوائي جديد لتشغيله إذا لزم الأمر وكان ذلك في استطاعتنا.
· شرح سهل الفهم للطريقة التي تعمل بها الأجهزة، و
· أشخاص يمكنك الاتصال بهم طلبًا للمساعدة حتى تتمرس على استخدام هذه الأشياء.
ستتفاوت خيارات الأجهزة التي نقدمها ويتوقف ذلك على المنطقة التي تعيش فيها إلا أن هذه الخيارات قد تشتمل على تلفزيون يعمل بالكابلات أو هوائي أو طبق للقمر الصناعي أو تقنية النطاق العريض. سنجعلك تعرف أي خيار من هذه الخيارات سيكون خيارك الرئيس (مقابل 40 جنيهًا إسترلينيًا أو مجانًا). ستكون هناك تكلفة زائدة مقابل هذه الخيارات الأخرى. 
إذا قمت باختيار الخيار الرئيس، فستضمن التمتع بميزات منها مثلاً الترجمة والوصف السمعي (جهاز سمعي يوفر المزيد من الشرح عن لغة الجسد وتعبيرات وحركات الجسم). وقد تم تصميم وحدة التحكم في هذا الخيار عن بعد خصيصًا للأشخاص كبار السن والمعوقين بحيث يمكنك الحصول على الترجمة والوصف السمعي عن طريق الضغط على زر واحد فقط. 
إذا كنت لا تحتاج إلى هذه الميزات أو المساعدة في تركيب الأجهزة الخاصة بك، فلديك خيارات أخرى متوافرة لك. اتصل بنا إذا كانت لديك أي أسئلة.
كيف يمكنني الحصول على المساعدة؟
· لا داعي للقلق. إذا كنت مؤهلا للحصول على المساعدة، فسنرسل إليك رزمة خاصة بالتطبيق عندما تكون منطقتك قد تم تجهيزها للتحول إلى بث التلفزيون الرقمي. 
· للحصول على المساعدة من هذا البرنامج، يجب أن تقوم بالرد على خطابنا المرفق في هذه الرزمة. يمكنك الرد على الخطاب بالبريد أو عن طريق الاتصال برقم هاتفنا المجاني أو باستخدام (الميني كوم) أو باستخدام البريد الإلكتروني أو الويب كام أو من خلال موقع الويب الخاص بنا. (انظر الغلاف الخلفي للحصول على معلومات الاتصال). 
· تستطيع التمتع بميزة تسليم الأجهزة إلى أي عنوان تختاره أنت. إذا كان التسليم سيتم في بيتك، فإننا نستطيع أيضًا تركيبه لك إذا كنت تريد ذلك.
كيف يمكن لهذه الخدمة أن تشبع احتياجي؟
· إذا كنت تريد الحصول على المعلومات في تنسيق آخر، يمكننا أن نرسلها لك مطبوعة بحروف أكبر (طباعة أحرف أكبر وأوضح) وسهلة القراءة (مبسطة باستخدام الصور) ومكتوبة بطريقة برايل ومترجمة بلغة الإشارة البريطانية في قرص مضغوط أو قرص فيديو رقمي أو شريط فيديو وبصورة فورية من موقع الويب الخاص بنا.
· يمكنك أن تخبرنا بأفضل الأوقات لتحديد المواعيد سواء كانت في الصباح أو بعد الظهيرة أو المساء.
· يمكنك أن تخبرنا بأفضل طريقة تفضل أن نتصل بك من خلالها أثناء البرنامج كالهاتف مثلاً أو عن طريق الهاتف النصي (الميني كوم). سنواصل الاتصال بك باستخدام هذه الطريقة باستثناء ما يتعلق ببعض الأمور النادرة التي يتعين علينا إرسالها بالبريد.
· يمكنك أيضًا أن تخبرنا إذا كنت تريد أن نتصل بشخص آخر بدلاً منك أو إذا كنت تريد وجود شخص آخر معك عند إحضار الأجهزة إليك. وقد يكون هذا الشخص أحد أصدقائك أو أقاربك أو المراسلين أو موفري الرعاية أو أي شخص آخر. يمكنك أيضًا تحديد ميعاد لنا كي نتصل عندما يكونوا هناك.
· برجاء أن تخبرنا أيضًا إذا لم يكن لديك أي شخص يكون موجود معك عندما نقوم بالاتصال وأنك قلق بشأن زيارة فني التثبيت في بيتك عندما تكون وحدك. سنوفر لك خيارات قد تكون من شأنها إعادة الطمأنينة إلى قلبك.
· إننا نهتم كثيرًا بسلامتك. سنوفر عدد من الطرق للتأكد من أنك تعلم بموعد الزيارة. يمكنك أن تطلب منا استخدام كلمة مرور لدى وصولنا وسيحمل العاملون لدينا بطاقة يظهر فيها رقم يمكنك الاتصال به للتأكد من هويتهم. سيرتدي العاملون أيضًا شارات تحديد هوية وأزياء رسمية مميزة بوضوح.
· يمكننا توفير المعلومات بلغات مختلفة (ستتوقف هذه اللغات على المنطقة التي تعيش فيها).
· إذا كنت تعتقد أنك تريد الحصول على المساعدة ولكنك غير متأكد مما تحتاجه، فبرجاء تحديد خيار "ساعدوني" الموجود في الخطاب الذي تتلقاه.
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برنامج المساعدة في تحويل التلفزيون التقليدي إلى تلفزيون رقمي (Switchover Help Scheme)


مرسل إلى: 	منزل ريتشموند


	The Watermark


	Metro Riverside Park


	Swalwell، NE11 9SZ


عنوان البريد الإلكتروني: 	� HYPERLINK "mailto:help@helpscheme.co.uk" ��help@helpscheme.co.uk� 


رقم الهاتف المجاني: 	0800 40 85 900


الميني كوم: 	0800 40 85 936


موقع الويب:	� HYPERLINK "http://www.helpscheme.co.uk" ��www.helpscheme.co.uk� 
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