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Code of Service Standards
Quick Guide
我们制定了“帮助计划”，旨在帮助符合条件的客户将他们的电视信号转换为数字信号。如果您符合条件，我们将向您清楚简单地介绍有关数字电视的内容，并随后对您提出的问题作出回答。您需要符合以下任一条件：
· 年龄达到或超过 75 岁；或者
· 有资格领取伤残生活津贴(DLA)、护理津贴、经常性护理津贴或移动补助；或者
· 已登记为失明或弱视。
我需要支付费用吗？
您需要支付 40 英镑，但是如果您享受退休金补助、收入补贴或基于收入的求职者津贴，我们将免费为您提供帮助。
如果您是一位正在享受上述福利之一的成年人，并代表居住在相同地址、符合条件的儿童领取儿童福利，我们也将免费为您提供帮助。
我们提供的服务包括：
· 帮助您选择合适的设备；
· 提供满足您的需求、简单易用的设备；
· 帮助您在您家中安装设备；
· 根据实际需要安装新的碟型天线或其他天线；
· 浅显易懂地演示设备的运作方式；以及
· 您在熟悉设备使用后可以继续寻求帮助。
我们提供的设备因您所居住的地区而异，但都是通过线缆、天线、卫星碟型天线或宽带使电视接收数字信号。我们将告知您上述哪种是适合您的基本选项（40 英镑或免费）。其它选项需要支付额外费用。
如果您选择了基本选项，我们将承诺向您提供字幕和声音描述（一种声音服务，提供有关肢体语言、表情和动作的额外解说）。我们还针对老年人和残疾人设计了对应该选项的遥控器，因此您只需按下一个按钮就可以获得字幕和声音描述。 
如果您不需要这些功能或安装设备的帮助，我们还提供了其它选项供您选择。如有任何疑问，请致电我们。
我如何获取该帮助？
· 您无需为此而担心。如果您符合条件，我们会向您发送一个信息包，介绍当您所在地区准备好转换至数字信号时您如何申请帮助。
· 要想从该计划中获得帮助，您必须对我们信息包中的信函进行回复。您可以通过邮件、拨打我们的免费电话、传真（小型计算机）、电子邮件、网络摄影机或我们的网站进行申请。（有关详细联系信息，请参看封底。） 
· 您可以要求将设备送到任何您选择的地址。如果设备送到您家中，并且您需要，我们还可以为您进行安装。
该服务如何满足我的需求？
· 如果需要其它格式的信息，我们可以通过大号字体打印（更大字体、粗体打印）、易于阅读（带有图片的简化形式）、盲文印刷、CD、DVD 或不列颠手语视频以及网站在线方式为您提供。
· 您可以告知我们最佳约定时间 – 早上、中午或晚间。
· 您可以告知我们您倾向于在计划执行过程中采用什么方式与我们联系，如：电话或传真（小型计算机）。除了少量物品必须通过邮件递送，我们将继续通过您指定的方式与您联系。
· 如果您想让我们代您联系其他人，或者您想在我们将设备带到您家中时有其他人在场，您可以告知我们。这个人可以是您的朋友、亲属、联络员、护理员或其他人。您还可以就他们在场的时间与我们进行约定。
· 如果在我们打电话时您无人陪伴，并担心安装人员在您独自在家时拜访，请告知我们。我们将为您提供解决方案，以打消您的疑虑。
· 您的安全对我们而言至关重要。我们将提供多种方式，以确保您知道我们拜访的时间。您可以要求我们在拜访时使用密码，我们的工作人员将携带一张写有电话号码的卡片，您可以通过拨打该号码来核对他的身份。此外，他们还将身着制服，佩戴醒目的识别章。
· 我们可以提供不同语种的信息（具体语言视您居住的地区而定）。
· 如果您想获取帮助，但不确定您需要什么帮助，请在收到的信函上勾选“帮助我”选项。
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电视信号转换帮助计划摂


通信地址： 	Richmond House


	The Watermark


	Metro Riverside Park


	Swalwell, NE11 9SZ


电子邮箱： 	� HYPERLINK "mailto:help@helpscheme.co.uk" ��help@helpscheme.co.uk� 


免费电话： 	0800 40 85 900


传真：  	0800 40 85 936


网站：	� HYPERLINK "http://www.helpscheme.co.uk" ��www.helpscheme.co.uk� 
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