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িবষয়সূচী 
1 ভূিমকা 

1a িডিজটয্াল  সiুচoভার িক? 

1b ei পুিsকার u েdশয্ িক? 

1c aনয্ ফমর্ায় িক eিট পাoয়া যায়? 

2 েহl sীম (সাহাযয্ pকl) 

2a আিম িক েযাগয্?  

2b পিরেষবার জনয্ েকােনা মূলয্ িদেত হয় িক? 

2c আিম িকভােব সাহাযয্ েপেত পাির? 

2d নতুন সরǻাম িক ধরেণর?  

2e আপিন িক uপকরণ সরবরাহ o sাপন করেবন? 

2f আমার আরo pɬ থাকেল িক হেব? 

3 gাহেকর a িভjতা  

3a সাহযয্ pকেl আিম িক ভােব েযাগােযাগ করেত পাির? 

3b পিরেষবার িবষেয় আিম সnɳ না হেল িক হেব? 

3c আনার বয্িkগত তেথয্র সরুkা করা 

পিরিশɳ 1: আমােদর িনেজেদর কাজ িনরীkণ করা  
পিরিশɳ 2: আমােদর ডাটা সুরkা নীিত 

1 ভূিমকা 
1a িডিজটয্াল সুiচoভার িক? 
িডিজটয্াল সুiচoভার 

িbেটেনর TV িডিজটয্াল হেত চেলেছ, eবং খুব শীƤi িচরাচিরত TV 
িসগনয্াল আপনার aǹেল বn হেয় যােব৷ 2007 েথেক 2012 সােলর 
মেধয্, িbেটেনর সমs েটিলিভশন িসগনয্াল eেকর পর eক েটিলিভশন 
aǹেল, িডিজটয্ােল পিরবিতর্ ত হেয় যােব৷ eর aথর্ হল ei েয যখন ei 
পিরবতর্ ন হেব, েকােনা েটিলিভশন েসট aথবা িভিডo েরকডর্ ার যা 
িডিজটয্ােল পিরবতর্ ন করা হয় িন তােত পদর্ায় িকছু েদখা যােব না৷ 

Switchover Help Scheme িক? আমার িক eর pেয়াজন রেয়েছ? 
ei সাহাযয্ pকl ৈতরী করা হেয়েছ েসi সমs বয্িkেক সাহাযয্ করেত 
যারা েকােনা েটিলিভশনেক িডিজটয্ােল পিরবতর্ ন করার েkেt সাহােযয্র 
জনয্ েযাগয্তা aজর্ ন কেরেছন৷ আপিন যিদ েযাগয্তা aজর্ ন কেরন, 
আমরা আপনােক িডিজটয্াল েটিলিভশন sɳভােব o সরলভােব বয্াখয্া 
করব৷ আপনার বািড়েত pেয়াজনীয়  েয েকােনা যntাংশ আমরা sাপন 
করব, eবং পের আপিন যিদ আরo pɬ করেত চান,  আমরা আপনােক 
সাহাযয্ করব৷ eবং eগুিল েযভােব কাজ কের েসিবষেয় আপিন সnɳ 
হেবন তা সুিনিɩত করব৷ 

আপিন যিদ আপনার েকােনা eকিট েটিলিভশেন পাঁচিটর েবশী চয্ােনল েদখেত 
পান, তেব সmবত আপনার iিতমেধয্i িডিজটয্াল েটিলিভশন রেয়েছ৷ আপিন 
যিদ পাঁচিট চয্ােনল বা তার কম েদখেত পান তেব আপিন সiুচoভার-eর 
জনয্ eখনo psত নন৷ আপনার েটিলিভশনেক িডিজটয্ােল পিরবিতর্ত করার 
িবষয়িট আমরা  আপনার জনয্ সরল কের িদেত পাির, eবং আপনােক 
eমনিক eকিট নতুন েটিলিভশনo িকনেত হেব না৷ 
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েহl sীম িকভােব িভn? 

আপনার pিত আমােদর aǩীকার 

আমরা িনmিলিখতগিুল করব৷ 

আপনার জনয্ িবষয়িটেক সরল করেত আমরা: 

• আপনার কেলর utর eকজন pিশিkত বয্িkর মাধয্েম েদব েকােনা যেntর 
মাধয্েম নয়; 

• আপিন েয ফমর্ায় তথয্ েপেত চান তা পছn করেত আপনােক aনমুিত 
েদoয়া হয়; 

• যিদ আপনার eিট pেয়াজন হয় তেব আপনােক সামনা সামিন সাহাযয্ pদান 
করা হেব; eবং 

• িবষয়িটেক যতটা সmব সরল eবং sɳ করেত আমরা সবর্দা েচɳা কির৷ 

আপনােক sরণ করােত, আমরা: 

• আপনার eপেয়nেমn তািরখ সুিনিɩত করেত আপনােক িচ িঠ পাঠাব; 

• eপেয়nেমেnর িদেন বা তার আেগর িদন আপনােক কল (aথবা েটkট 
কের যিদ আপিন তা আপিন েচেয় থােকন) করব aনgুহ কের আমােদর 
িজেjস করনু; 

• আপনার eপেয়nেমn পিরবিতর্ত না হেল আপনােক কল (বা েটkট) করব৷ 

আমরা েকাথায় বা আমরা িক করিছ তা আপনােক জানেত সাহাযয্ করেত, আমরা: 

• আমরা েকাথায় িজিনষিট রাখিছ তা আপনােক জানাব; 

• আপনােক বলব যিদ আপিন aনয্ েকােনা ঘের sানাnিরত হন; eবং 

• আমরা যখন কাজ কির আমরা িক কির তা বয্াখয্া করব৷ 

আমরা আপনার বািড়র পিরবতর্ ন করব যথাসmব কম eবং করব: 
• আপনার িজিনসপtর সিঠক জায়গায় পুণরায় রাখা সুিনিɩত করব; 

• িকছু করার আেগ আপনার সmিত চাiব; eবং 

• আপনার বািড়েত েকােনা নতুন িজিনষ েকন েরেখ েগলাম eবং েসগিুল 
িক করেব তা আপনােক বয্াখয্া করব৷ 

আমরা যা বলিছ তা েবাঝার জনয্ আপনােক সাহাযয্ করেত, aথবা aপিরিচত 
বয্িkর সেǩ কাজ করার েkেt আরo সিুবধা কের িদেত, আমরা: 
• সবসময় eকi িজিনেষর পুনরাবtৃ করুন বা ধীের কের িদন, aনুgহ কের 

আমােদর িজjাসা করুন; 
• সবসময় আপনার সেǩ আমােদর কথা বলা সিুনিɩত করনু eবং আপিন 

oɵসǹালন করেল আমরা েযন আেলায় থািক; 
• আপনার েকয়ারার, aনবুাদক, সমথর্নকারী, িdভাষী বা  aনয্ানয্ বয্িkেক 

তারা sাধীন থাকেল eপেয়nেমেnর সময় আপনার সেǩ থাকার িবষয়িট 
সহজসাধয্ কের থািক; eবং 

• আমরা েয তথয্ আপনােক পািঠেয়িছ ঐ eকi তথয্ সমdৃ aনয্ 
বয্িkর সেǩ েযাগােযাগ কির, aনgুহ কের আমােদর িজjাসা করনু৷ 

আপনােক সাহাযয্ করেত আমরা িনিɩত কির েয আমরা হলাম তারা যােদর, 
আমরা করব: 
• আমােদর সবকজন inটলােরর aপরাধমলূক েরকডর্  বয্েরার েচক করা 

সিুনিɩত কির, সাহাযয্ pকl পিরচয় পt (ID) তােদর সেǩ থােক eবং 
eকিট নmরসহ কাডর্  যার ফেল আপিন কল কের জানেত পারেবন েয তারা 
আদেতi তারা িকনা যা তারা বলেছ; 

• inটলাররা আপনার পাসoয়াডর্  বয্বহার করেছন তা আপিন সিুনিɩত 
করনু, যিদ আপনার তা থােক eকিটেক পছn করনু, যখন তারা 
আপনার বািড়েত আসেব; eবং 

• আপনার inটলােরর নাম বেল েদব৷ 
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আমরা সবসময় আপনােক eকটু েবশী সময় েদব যিদ আপিন তা চান৷  
আমরা: 

• আমরা েডারেবল বাজাবার পের িকছুkণ aেপkা করব; eবং 

• আপিন আমােদর িভিজেটর েয েকােনা িবষেয় আরo েবশী সময় চাiেল 
আমরা ৈধযর্ধের aেপkা করব৷ 

আপনার বািড়েক o আপনার িব˞াসেক সবসময় আমরা ƽdা করব৷ যিদ 
আপিন আমােদর বেলন, আমরা: 

• দরজার কােছ আমােদর জেুতা খুলব; 
• pাথর্নার সমেয়র কাছাকািছ সমেয় eপেয়nেমn েজাগাড় করব; eবং 

• িব˞াসমূলক কারেণ, বা aনয্ েকােনা সিুনিদর্ɳ কারেণ যিদ আপনার 
pেয়াজন হয় আমরা আপনার জনয্ কাuেক বয্বsা করব৷ 

aনয্ আর িক আপনােক সাহাযয্ করেত পাের? 

• আপিন যখন আেবদন করেবন, বা আপনার eপেয়nেমেnর আেগ েয 
েকােনা সময় aনgুহ কের আমােদর জানান, যিদ েসেkেt আমরা আপনার 
িবষয়িটেক আরo সরলীকৃত করেত েকােনা সাহাযয্ করেত পাির৷ 

1b ei পুিsকার uেdশয্ িক? 

ei পিুsকািট আমােদর সব gাহকeর জনয্ eবং আপনােক সাহাযয্ করেত ৈতরী: 

• বঝুুন িক aফার করা হেc eবং eর পdিতিট েকমন হেব; 

• আপনার pেয়াজন েমটােনা eবং আপিন আমােদর কাছ েথেক িক pতয্াশা 
কেরন েস িবষেয় আমরা আtিব˞াসী; eবং 

• আপনার আরo তেথয্র pেয়াজন হেল েকাথায় েযেত হেব তা আমরা জািন৷ 

 

1c eিট িক aনয্ ফমর্ায় পাoয়া যায়? 

হয্াঁ, ei পিুsকািট eবং aনয্ সাহাযয্ pকl তথয্ aনয্ ফমর্ায় পাoয়া যায়: 

• বড় হরেফ (সাধারণ মূdেণর তুলনায় বড়, েমাটা); 
• রঙীন কাগেজ (পশমী কাপেড়); 

• সহেজ পাঠেযাগয্  (েনক রঙ o ছিব সহ সরলীকৃত ভাসর্ান); 

• েbiেল; 

• CD-েত; 

• DVD-েত  বা িভিডo টয্াপ -e িbিটশ সাiন ভাষায় (BSL) eবং 
সাবটাiেটলসহ; 

• আমােদর oেয়বসাiট -e বা i-েমiল dারা; eবং 
• 10 িট ভাষায় (আপিন েয aǹেল বসবাস কেরন ভাষা তার oপর িনভর্ র 

কের)৷ 
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2 সাহাযয্ pকl 
2a আিম িক েযাগয্? 

সরকার সাহাযয্ pকেlর জনয্ িনmিলিখত শতর্ াবলী িনধর্ারন কেরেছ৷ আপিন 
েযাগয্ হেবন যিদ: 

• আপিন 75 বছর বা তার েবশী হন; 

• আপিন ছয় মাস বা তার েবশী েকয়ার েহােম থােকন; 

• আপিন িডসeিবিলিট িলিভং eলাun (DLA), 

eেটনেডনটস eলাun, কনsয্াn eেটনেডনটস eলাun বা েমািবিলিট 
পিরপূরক েপেয় থােকন; বা 

• আপিন যিদ েরিজsাডর্  দɳৃীশিkহীন বা আংিশক দɳৃীহীন হন৷ 

2b পিরেষবার জনয্ েকােনা খরচ রেয়েছ িক? 

আমরা আপনােক £40 খরচ িহেসেব িদেত বলব, যিদ না আপিন েপনসন 
েkিডট, আয় সমথর্ন বা আয়-িভিtক কমর্pাথʗ ভাতা পান, েয েkেt 
সাহাযয্ িনঃশlু৷ 

ei সাহাযয্ িনঃশlু যিদ আপিন eকজন uপিরuk সিুবধােভাগী েকােনা 
pাpবয়s হন eবং eকi িঠকানায় বসবাস করেছ eমন eকিট েযাগয্ 
িশশরু জনয্ িশশ ুসিুবধা পান৷ 

পিরেষবার মেধয্ anভুর্k থাকেব: 

• যথাযথ uপকরণ পছেnর েkেt আপনােক সাহাযয্ করা; 

• সহেজ বয্বহারেযাগয্ uপকরণ pদান যা আপনার pেয়াজেনর েkেt uপযkু হেব; 
• আপনার বািড়েত uপকরণ inটল করেত সাহাযয্; 

 

• সব িকছু িকভােব কাজ কের তা সহজেবাধয্ভােব বণর্না করা; 

• েযখােন আমরা পাির, নতুন uপকরনিটেক কাযর্কর করেত pেয়াজন হেল 
নতুন eিরেয়ল বা িডশ লাগাi; eবং 

• কাuেক আপিন সাহােযয্র জনয্ ডাকেত পােরন যখন আপিন ei 
uপকরন বয্বহাের aভয্s হেয় যােবন৷ 

2c আিম িকভােব সাহাযয্ পাব? 
আপনার pিত আমােদর aǩীকার  
সাহােযয্র জনয্ আেবদন করা 

• ei সাহাযয্ pকেlর আoতায় যিদ আপিন েযাগয্তা aজর্ ন কেরন, 
আপনার aǹলিট িডিজটয্ােল পিরবিতর্ত হেত psত হেয় েগেল, আপিন 
eকিট তথয্ পয্াক বা সাহােযয্র জনয্ আেবদন করার আমntণসহ ডাক 
মারফত eকিট িচিঠ পােব৷ 

• uপকরণ o পিরেষবার জনয্ আপনার িবকlগিুলর িবষেয়o আমরা 
আপনােক জানাব৷ 

• pɬ িজjাসা করেত, বা আমােদর সাহােযয্র জনয্ আেবদন করেত 
aনুgহ কের আমােদর সেǩ েযাগােযাগ করুন৷ আপিন তা করেত পােরন 
আমােদর ƶী-েফান েহlলাiন, ডােক, েটkটেফান (িমিনকম), i-েমiল 
aথবা আমােদর oেয়বসাiট helpscheme.co.uk.-েত আমােদর েহlলাiেন 
কল করেল েকােনা বয্িk utর েদেব৷ 

• খবু কম সংখয্ক বয্িkর pেয়াজন মেুখামিুখ সহায়তার৷ eিট যিদ 
আপনার জনয্ pেযাজয্ হয়, আমরা আপনার কােছ তেথয্র মাধয্েম কথা 
বলার জনয্ কাuেক পাঠােত সkম৷ পিরেষবা পাoয়া যােc িকনা তা 
জানেত যত শীƤ সmব aনgুহ কের আমােদর কল করনু৷ 
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• যিদ আপনার সেǩ আমরা েযাগােযাগ না কির িকn সাহাযয্ পাবার জনয্ 
আপিন েযাগয্ বেল যিদ আপনার মেন হয় তেব aনgুহ কের আপিন 
আমােদর সেǩ েযাগােযাগ েরেখ যিদ আমরা আপনার েযাগয্তােক সিুনিɩত 
কির, আমরা আপনার আেবদন gহণ করব৷ 

সাহােযয্র জনয্ eকবার আপিন আেবদন করেল 

• আমরা আপনার িবকl সmেn eবং aনয্ানয্ িবশদ িববরণ আেবদন 
gহণ করার 14 িদেনর মেধয্ আপনােক জানাব৷ 

• আপিন যখন িক িবকl চান বলেবন, আমরা: 

- আপনার সেǩ eকিট eপেয়nেমn তািরেখর িবষেয় সmত হব, আপিন 
আমােদর আপনার agািধকার েযমন বলেবন তার িভিtেতi (সকাল, 
িবকাল বা সnয্া); 

- েকান ফমর্ায় আপিন আমােদর কাছ েথেক তথয্ চান তা সিুনিɩত 
করনু (uদাহরণsরূপ, বড় হরেফ, বা i-েমiেলর মাধয্েম); 

- আপিন যখন আমােদর কল করেবন eকিট পাসoয়াডর্  বয্বহােরর জনয্ সmত হেবন; 

- আপনােক িজjাসা করব েয আমরা যখন আপনােক কল করব 
তখন েকােনা বnু বা পািরবািরক সদসয্েক রাখেত চান িকনা৷ 

• eগিুলর িবষেয় আপিন িক মন পিরবতর্ ন করেত পােরন, িকn দ ু
সpােহর মেধয্ আমােদর তা জানান৷ 

আপিন িকভােব আমােদর সাহাযয্ করেত পােরন 

• আমােদর কাছ েথেক েশানার পের যথাসmব তাড়াতািড় আমােদর সেǩ 
aনgুহ কের েযাগােযাগ করনু, িকn মেন রাখেবন আমরা আপনার আেবদন 
আপনার aǹল িডিজটয্ােল সiুচoভার করার সমেয়i িবেবচনা করেত পাির৷ 

• আপিন েকান িবকl পছn কেরেছন তা যখন আমােদর বলেবন, aনgুহ 
কের আমােদর বলনু যিদ আপিন: 

- তথয্ চান  aনয্ ফমর্ায়, েযমন বড় হরেফ, সহজ পাঠেযাগয্ aবsায়, 
েbiেল, aিডo CD েত, aথবা DVD েত (আমরা আপনােক েটkট 
েমসেজ েনািটশ পাঠােত পাির যিদ আপিন চান); 

- uপকরণ সরবরাহ করার সময় বা inটল করার সময় কাuেক 

আপনার সেǩ রাখেত চান (uদাহরণsরপূ, eকজন েযাগােযাগ 

রkাকারী, eকজন েকয়ারার, বা eকজন সমথর্নকারীেক); 

- িbিটশ সাiন ভাষা িdভাষী pেয়াজন; 

- aনয্ কাuেক ei তথয্ আমােদর aনয্ কাuেক বলেত বেলন; 

- সাহাযয্ চান িকn eকজন inটলােরর সেǩ eকা ঘের থাকার িবষেয় 
আপনার uেdগ রেয়েছ (আমরা যখন আপনােক কল করব তখন 

কাuেক আপনার কােছ রাখার বয্বsা করেত পাির); 

- যখন সmব িনিদর্ɳ ভাষায় নিথ চান; বা 

- eকসেǩ বয্বহারেযাগয্ eিরেয়ল সmিলত বািড়েত েযমন aেনকগিুল 
Ƀয্াটযkু bক, বা ভাড়া বািড়েত বা তািলকাভুk ভবেন বাস করেল৷ 

• আপিন যিদ ভােবন েয আপিন ei pকেlর জনয্ েযাগয্ িকn আপিন 
pেয়াজনীয় সিুবধা পাবার িবষেয় িনিɩত না থােকন, aনgুহ কের 
আমােদর েযাগােযাগ েকেnd কল করনু (সmূণর্ িববরণ িপছেনর 
pcেদ)৷ 

• eকবার আপিন যিদ আপনার িবকl পছn আমােদর বেলন, aনgুহ কের 
যত শীƤ সmব আমােদর জানান যিদ আপিন আপনার িবকl পিরবতর্ ন 
করেত চান, aথবা আপিন আর আেবদন পt িনেয় আর eেগােত চান 
না৷ eিট আমােদর আরo কাযর্kম হেত সাহাযয্ করেব৷ 



 Switchover Help Scheme Switchover Help Scheme 

 11 12 

2d নতুন সরǻাম িক ধরেণর? 

আপনার pিত আমােদর aǩীকার 

আিম িক সরǻা পাব? eিট িক পিরবতর্ ন করেব? 

• সমs সরǻােমর িবকl আপনােক BBC 1, BBC 2, ITV 1, চয্ােনল 4, 
FIVE eবং িডিজটয্াল েটkট (েটিলেটkেটর মত তেব তা িডিজটয্াল 
েটিলিভশেনর জনয্)ছাড়াo aনয্ চয্ােনল েদoয়া aবয্হত রাখেব৷ 

• সরǻাম o সিুবধা pদানকারীেদর জনয্ আপনার রেয়েছ েবশ কেয়কিট 
িবকl আেছ৷ eিট আপিন েয aǹেল বাস কেরন তার oপর ভীষণভােব 
িনভর্ রশীল, িকn eিরেয়ল, েকবল, bডবয্াn, aথবা সয্ােটলাiট িডেশর 
মাধয্েম েটিলিভশন anভুর্k হেত পাের৷ আমরা আপনােক জানাব ei 
pকেlর আoতায় আপনার িক িবকl রেয়েছ, হয় £40 বা িবনা aেথর্৷ 
(aনয্ িবকেlর জনয্ aিতিরk খরচ হেত পাের৷) 

• আপিন যিদ aিতিরk খরেচ েকােনা িবকl পছn কেরন: 

- কত লাগেব তা আপনােক আমরা জানাব; 

- আপনােক সাহােযয্র জনয্ েসi পিরেষবা pদানকারীর কােছ েরফার করব; eবং 

- aনgুহ কের মেন রাখেবন আপনােক aবশয্i চলিত gাহক চাঁদা 
pেযাজয্ হেল িদেতi হেব৷ 

• সরǻাম  িনবnীকৃত হেব৷ eিট েদখায় েয ei সরǻাম 
পিরবতর্ েনর পের কাজ করার জনয্ ৈতরী হেয়েছ৷ 

• ei সমs িবকli inটেলশন, িনেদর্শাবলী, eবং কািরগির সমথর্েনর 
সেǩi আেস৷ 

আিম ei সরǻাম িকভােব পাব? 

• আপনার সmত eপেয়nেমেn আমরা: 

- আপনােক সরǻাম সরবরাহ করব; বা 

- আপনার নতুন সরǻাম সরবরাহ o inটল করব, eবং েদখাব 
িকভােব eিট বয্বহার করেবন৷ (েসকশন 2e েদখুন৷) 

সরǻােমর িবশদ িববরণ: সরǻামিট বয্বহার করা িক সহজ? 

• আপিন যিদ sয্াnাডর্  িবকl পছn কেরন, আপিন সরǻাম পােবন যা বয্বহার 
করার জনয্ ৈতরী করা হেয়েছ৷ িরেমাট কেnাল যা সহেজ ধরা যায় eমন  

ৈবিশɳয্ eেত anভুর্k থাকেব, সাবটাiেটল    eবং aিডo বণর্না  
(দিৃɳর সমসয্া যkু েকােনা বয্িkর জনয্ পিরেষবা যা শারীিরক ভাষা, 
ভাব pকাশ eবং নড়াচড়ার িবষেয় বণর্না) eকিট েবাতাম িটেপi েপেত 
পােরন৷ 

• আমােদর sয্াnাডর্  িবকlিট ei ৈবিশɳয্ pদান করেছ, িকn aনয্ 
িডিজটয্াল সরǻাম তা েদয় না৷ 

• আপিন যিদ sয্াnাডর্  িবকl ছাড়া aনয্ eকিট িবকl পছn কেরন, 
আপনােক আপনার সরবরাহকারীেক  সহেজ বয্বহারেযাগয্ িরেমাট 
কেnাল pদান করেব িকনা তা িজjাসা করেত হেব৷ 

আপনার যিদ eiসব ৈবিশɳয্ আপনার সরǻাম লাগােনার জনয্ pেয়াজন 
না হয়, আপিন সাহাযয্ pকl ছাড়াo aনয্ িবকl চাiেত পােরন৷ 
আপনার েকােনা pɬ থাকেল aনgুহ কের আমােদর কল করনু৷ 
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আপিন আমােদর িকভােব সাহাযয্ করেত পােরন 

• যিদ আপনােক £40 িদেত হয় ei সাহাযয্ pকেlর জনয্, aনgুহ কের 
তা eপেয়nেমেnর আেগi িদেয় িদন৷ আপনার pেদয় aথর্ pথেম না 
েপেল আমরা সরǻাম সরবরাহ বা inটল করেত পারব না৷ 

2e আপিন িক সরǻাম সরবরাহ o sাপন করেবন? 

আপনার pিত আমােদর aǩীকার 

যিদ শধু ুuপকরণ আমােদর সরবরাহ করার জনয্ আপিন েবেছ েনন 

• আমরা uপকরণিট, আপনার পছn করা ফমর্ায় uপকরণ লাগােনার  
িনেদর্শাবলী (েযমন সহেজ পড়া যায় বা aিডo িস িড েত) eবং 
সহেজ বয্বহারেযাগয্ েহl শীট iu েক-েত আপনার বািড়র িঠকানায় 
যা আপিন আমােদর িদেয়েছন েসখােন সরবরাহ করব৷ 

• আমরা যখন আপনােক ঐ uপকরণ সরবরাহ করব তখন যিদ 
আপিন বািড়েত না থােকন, আমরা আমােদর  েযাগােযােগর িবশদ 
েরেখ যাব যােত কের আপিন আমােদর ডাকার জনয্ আর eকিট 
eপেয়nেমn করেত পােরন৷ 

• আমরা anত আরo দবুার েচɳা করব৷ 

uপকরণ সরবরাহ, লাগােনা eবং িকভােব তা বয্বহার করা হেব তা 

েদিখেয় েদবার জনয্ আমােদর পছn কের থােকন 

• BBC 1, BBC 2, ITV 1, চয্ােনল 4, FIVE eবং িডিজটয্াল েটkট 
(িবনা মূলয্ েদখেত) েপেত৷ েয কািরগির কাজ আপনার জনয্ pেয়াজন 
তা আমরা েবর করব৷ eর মেধয্ আপনার eিরয়াল বা সয্ােটলাiট 
িডশ আপেgড করাo anভুর্k৷ (uপকরণিট আপনার বািড়েত inটল 
করেত না আসা পযর্n আমরা জািন না েয eগিুল আপনার pেয়াজন 
রেয়েছ িকনা৷) 

• যিদ আপিন চান েয আপনার ei নতুন uপকরণ eবং eর েকােনা 
ৈবিশɳয্ িকভােব বয্বহার করা হেব, তা আমরা েদিখেয় েদব৷ আমরা 
আমােদর সাধয্মত সবেথেক ভালভােব পযর্ায়kেম eবং ভালভােব েবাঝা 
যােব eমন dততায় তা কের েদখাব৷ 

• যখন আমরা uপকরণিট sাপন করব eবং িকভােব তা বয্বহার 
করেত হেব তা েদখাব তখন আমরা: 

- আপনার কােছ আপনার পছn মত ফমর্ায় সহেজ বয্বহারেযাগয্ েহl-শীট 
েদব; eবং 

- আমােদর েযাগােযাগ েকেndর িবশদ িববরণ েদব৷ আমােদর কমʗরা 
আপনার েয েকানo েহl sীম সংkাn pেɬর utর েদেব৷ 

• আপিন যিদ eমন েকােনা বািড়েত থােকন, েযমন aেনকগিুল Ƀয়ােটর 
bক বা েশয়ার করা ঘর, েযখােন eিরেয়ল বা সয্ােটলাiট িডশ 
িমিলতভােব বয্বহার করা হয় যা সাmpিতকতmােব unত করা হয় িন, 
আপনােক  েসi sানেক  িডিজটয্াল সiুচoভার করেত psত তা 
সিুনিɩত করেত uপযkু বয্িkর (েযমন আপনার বািড়oয়ালা) সেǩ 
েযাগােযাগ করার pেয়াজন রেয়েছ৷ আমরা েহl sীেমর মাধয্েম িমিলত 
eিরেয়ল বা সয্ােটলাiট িডশ আপেgড করেত সkম নi৷ 

• যত সmব কম িভিজেট আমরা ei uপকরণ লাগাi৷ 
ei eপেয়nেমn (সরবরাহ বা সরবরাহ o লাগান) 

• আমরা আপনার eপেয়nেমn তািরেখর কাছাকািছ সমiেয় আপনােক েযাগােযাগ 
করব আমােদর আসার িবষয়িট আপনােক sরণ কিরেয় েদবার জনয্৷ 

• আমরা আপনার বািড়েত আসার জনয্ রoয়ানা হেয়িছ তা জানাবার জনয্o 
আপনােক কল করব, যিদ না আপিন ei সব তথয্ েটkেটর মাধয্েম না 
েচেয় থােকন, eবং তা কের থাকেল  আমরা েটkেটর মাধয্েমi আপনােক 
জানাব৷ 

• আমােদর েদির হেল, আমরা আপনােক কল করব aথবা আপনােক 
জানােনার জনয্ েটkট করব৷ 
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• আপনার িনরাপtা  আমােদর কােছ খবুi গরুtুপূণর্৷ আপিন যিদ েকােনা 
পাসoয়াডর্  িনেয় থােকন, আমরা েপৗঁছেনার পের তা বয্বহার করব, eবং 
আমােদর পিরচয় জানােনার জনয্ eকািধক  পdিত রেয়েছ, েযমন েফান 
নmর সmিলত কাডর্  যােত কের  েফান কের আমােদর িবষেয় জানেত 
পারেবন eবং পিরচয় বয্াজ৷ আমােদর কমʗরা আপনার ঘের কখেনাi 
pেবশ করেব না তারা েক েস িবষেয় আপিন সিুনিɩত না হেcন৷ 

• আপিন যিদ চান আমরা পয্ােকট খলুব না৷ 
আমােদর inটলার eবং kয্িরয়েরর রেয়েছ: 

• aপরাধ েরকডর্  বয্েরার (CRB) ছাড়পt; eবং 
• েচনা যায় eমন েপাষাক তারা পের থােকন৷ 
আমােদর inটলাররা eo করেবন: 

• uপকরণ inটল করার সময় আপনার বািড়েত তারা ভdভােবi 
কাজ করেব eবং সব িজিনষ পুণরায়  েগর জায়গায় রাখেব; eবং 

• তােদর কািরগির দkতা o তােদর বয্বহােরর জনয্i তােদর বাছা হেয়েছ৷ 
আপিন আমােদর কােছ pতয্াশা করেত পােরন: 

- আসবাব সরােনার pেয়াজন হেল আপনােক তা জানাব eবং েকন 
সরােত হেc তা জানাব; 

- আপনােক যিদ আমরা যাi বা ঘর েছেড় যাবার pেয়াজন হেল তাo 
জানাব; 

- সবসময় আমরা িক করিছ তা আপনােক বয্াখয্া করব eবং 
আপনােক pিত মু˲ েতর্ agগিতর িবষেয় aবিহত করব; 

- সkম o jানী হয়, িকn আপনার pেɬর utর েদবার েkেt ৈধযর্শীল; 

- চলােফরার জায়গা পিরcn রােখ eবং কাজ চলার সময় েকান িজিনষ 
েকাথায় রেয়েছ তা আপনােক জানােব; eবং 

- সবসময় বnুtপূণর্ o সƽd থাকেব৷ 

আপিন িকভােব আমােদর সাহাযয্ করেত পােরন 
• আমরা িডিজটয্াল সiুচoভার আপনার জনয্ সহজ কের তুলেত চাi৷ 

আমরা যিদ েকােনা ভুল কের থািক, aনgুহ কের আমােদর জানান 
যােত কের আমরা তা িঠক কের িদেত পাির৷ 

• েকান কারেণ  আপিন যিদ চান েয িভিজেটর সময়আমরা ঘর েছেড় 
েবিরেয় যাi, আপিন বলেল আমরা তাi করব িকn আমরা আশা করব 
েয তার pেয়াজন হেব না৷ 

• েকােনা inটলার আপনার বািড়েত িভিজেটর সময় আপিন eকা থাকার 
কারেন আপনার যিদ েকােনা uেdগ হয়, aনgুহ কের আমােদর জানান৷ 
আপনার  সেǩ কাuেক রাখার জনয্ আমরা বয্বsা করেত পাির৷ 

• েকান কারেণ আপিন বািড়র বাiের থাকার জনয্ আমাd eপেয়nেমn না 
রাখেত পােরন, aনgুহ কের আমােদর জানান eবং আমরা আপনার জনয্ 
aনয্ েকােনা িদন বয্বsা করেত পাির৷ 

2f আমার eখনo pɬ থাকেল আিম িক করব? 
আপনার pিত আমােদর aǩীকার 
আপনার uপকরণ সরবরাহ o inটল করার পেরo আপনােক সাহাযয্ করা 

• আপনার aǹেলর সiুচoভােরর সময় েয েকােনা সমেয় আপিন আমােদর 
েযাগােযাগ করেত পােরন eবং eর পেরo 12 মাস পযর্n আপিন 
েযাগােযাগ করেত পােরন৷ (িপছেনর pcেদ েদoয়া েযাগােযােগর িবশদ 
িববরণ েদখুন) আমরা  েহl sীেমর o েয uপকরণ আমরা pদান 
কেরিছ েস িবষেয় আপনার pেɬর utর িদেত আমরা েদব, eবং 
pেয়াজেন আপনার বািড়েত আবার িভিজট করব৷ 

• আমরা uপকরণ inটল o সরবরাহ করার পের, খবু কম সংখয্ক 
বয্িkর কােরার সেǩ সামনা সামিন কথা বলার pেয়াজন হেত পাের৷ 
আপনার েkেt তা pেযাজয্ হেল আমরা আপনার pেɬর জবাব েদবার 
জনয্ aনয্ কাuেক পাঠাব৷ aনgুহ কের ei পিরেষবা রেয়েছ িকনা তা 
জানেত আমােদর কল করনু৷ 
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• যিদ আপনার েহl sীম uপকরণ tিটযkু হয়, আমরা eকজন 
inটলরেক েমরামিত, পােl েদoয়া বা পণুরায় inটেলর জনয্ পাঠাব যিদ 
তা 12 মােসর oয়ারািn সময়কােলর মেধয্ থােক৷ 

আপিন আমােদর িকভােব সাহাযয্ করেত পােরন 
• aনgুহ কের আপনার eিরেয়ল বা সয্ােটলাiট িডশ িনেজ থােক বা েকােনা 

বnু বা আtীয়sজনেক িদেয় েমরামিত বা িঠকঠাকভােব sাপন করার  
েচɳা করেবন না৷ 

3 gাহকেদর aিভjতা 
3a েহl sীেম আিম িকভােব েযাগােযাগ করব? 
আপনার pিত আমােদর aǩীকার 
েযাগােযাগ েকnd 

• আপনার সিুবধার জনয্ আমােদর দpর দীঘর্kণ েখালা থােক৷ আমােদর 
sাভািবক কােজর সময় সকাল 8টা েথেক রািt 9টা পযর্n, েখালা থােক 
সরকাির ছুিটর িদনগিুল বােদ pিতিদন৷ 

• apতয্ািশত সংখয্ক কল না েপেল আপনার কেলর utর দpর েখালা 
থাকা aবsায় েকােনা বয্িk েদেব, েকােনা যnt utর েদেব না৷ 

• িডিজটয্াল uপকরণ eবং েহl sীম সংkাn আপনার pেɬর utর 
েদবার িবষেয় আমােদর কমʗরা সkম৷ 

• েযাগােযাগ েকেndর সব কমʗi aপরাধ েরকডর্  বয্েরা dারা পরীিkত৷ 

 িনmিলিখত পdিতেত আপিন আমােদর সেǩ েযাগােযাগ করেত পােরন 
- িনঃশlু েফান: 0800 40 85 900 

- ডাক মারফত: ƶীেপাɳ, Switchover Help Scheme 

- েটkটেফান (িমিনকম): 0800 40 85 936 

-  i-েমiল: info@helpscheme.co.uk 
- oেয়বসাiট: helpscheme.co.uk 

আমরা তথয্ িবিভn ভাষায় pদান করেত পাির, িকn pকৃত তািলকা িনভর্ র 
করেব আপিন েয aǹেল বসবাস কেরন তার oপের৷ আপনার aǹেল েকান 
ভাষা রেয়েছ তা জানেত aনgুহ কের আমােদর িজjাসা করনু৷ 

আপিন িডিজটয্াল েটিলিভশন, িডিজটয্াল সiুচoভার eবং সাহাযয্ pকেlর 
িবষেয় আরo তথয্ েপেত পােরন িনmিলিখত oেয়বসাiেট৷ 

• Switchover Help Scheme: 
(helpscheme.co.uk) 
(digitaltelevision.gov.uk/publications/ 
pub_dighelpscheme_cm7523.html) 

• িডিজটয্াল iu েক (digitaluk.co.uk) 

• িডিজটয্াল েটিলিভশন (digitaltelevision.gov.uk) 

• aফকম (ofcom.org.uk)  

3b পিরেষবায় আিম সnɳ না হেল িক হেব? 
আপনার pিত আমােদর aǩীকার 
• আপিন আমােদর বলনু আমােদর পিরেষবার েয েকােনা িকছুর 

িবষেয় আপিন িক ভাবেছন ৷ 
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• েহl sীেম আপনার েযাগয্তার িবষেয় আমােদর সেǩ যিদ আপিন সmত না হন, 
aনgুহ কের আমােদর েযাগােযাগ েকেnd িনঃশlু েফান 0800 40 85 900–েত 
েফান করনু৷  আপিন eখনo যিদ সnɳ না হেয় থােকন আপিন আপীল করার 
জনয্ কল করেত পােরন৷ 

• আমরা যত শীƤ সmব পযর্ােলাচনা o আপীেলর িবষেয় সব aনেুরােধ, 
eবং তার ফলাফেলর িবষেয় সাড়া িদi৷ 

• যিদ িকছু ভুল হয়, বা আপনার যিদ েকােনা সমসয্া থােক আপিন 
আমােদর  সেǩ েযাগােযাগ করেত পােরন eবং েকu আপনােক সাহাযয্ 
করেব৷ 

• আমরা আপনার ফীডবয্াক েনoয়ার জনয্ িবিভn পdিতেত আপনার 
কােছ জানেত পাির eবং আমােদর পিরেষবার িবষেয় মnবয্ করার জনয্ 
আপিন পছnমত পdিত েবেছ িনেত পােরন৷ 

আপিন আমােদর িকভােব সাহাযয্ করেত পােরন 

• আমােদর pদান করা েয েকােনা eকিট পdিতেত আপিন আপনার 
ফীডবয্াক িদন eবং আমরা েকমন কাজ করিছ তা আমােদর জানেত 
িদন৷ 

3c আপনার বয্িkগত তথয্ সুরিkত রাখা 

আপনার pিত আমােদর aǩীকার 
• আমরা েহl sীেমর uেdেশয্i েকবলমাt আপনার বয্িkগত তথয্ 

বয্বহার করব৷ 

• আপনার েদoয়া তথয্ আমরা েগাপন রাখার জনয্ বয্াপক সতকর্ তা েনব৷ 

• িডিজটয্াল সiুচoভােরর যথাযথ সময় পের, বা আমােদর কাছ েথেক 
সাহাযয্ আর চাiেবন না জানােল, আমরা িনরাপেদ তা নɳ কের িদi৷ 

• যিদ আপনার েকােনা বnু বা আtীয় ei েহl sীম dারা  আপনােক 
সাহাযয্ কের, আমরা েসi বয্িkর uপিরk eকi uপােয় বয্িkগত 
িববরণ সংgহ করব৷ 

পিরিশɳ 1: আমােদর কাজ িনরীkণ করা 
আপনার pিত আমােদর aǩীকার 

eিট গরুtুপূণর্ েয েহl sীম আপনার pেয়াজেনর পিরেষবা pদান কের৷ 

ei pকlিট সফল হেব যিদ: 

• আপিন েহl sীম uপকরণ যা আপিন বয্বহার করেত পােরন, eবং 
যা আপনার pেয়াজেনর িবষয়িট pদান করেত পাের; 

• আপিন (বা আপনার pিতিনিধ) জােনন েয েকাথায় সাহাযয্ পাoয়া েযেত 
পাের; 

• আপিন েহl sীেমর িবষেয় তথয্ সিঠক ফমর্ায় সহেজ েপেত পােরন; 

• আপনােক মযর্াদা, ƽdা , eবং েবাঝাপড়ার মাধয্েম বয্বহার pদান করা 
হেব; 

• আপিন eর েডমনেsশন o তথয্ যা আমরা িদi তা বঝুেত সkম 
হেবন; eবং 

• সiুচoভার েশষ হবার আেগi আপিন আপনার েটিলিভশেনর মাধয্েম BBC 
1, BBC 2, ITV 1, চয্ােনল 4, FIVE েদখেত পােবন eবং িডিজটয্াল েটkট 
েপেত পােরন৷ 



 Switchover Help Scheme Switchover Help Scheme 

 21 22 

আমােদর কাজকেমর্র মূলয্ায়ন 

আমরা সবসময় আমােদর কাজকমর্ পিরেষবা sয্াnাডর্  িবিধর মাধয্েম 

মলূয্ায়ন কের থািক৷ 

আমরা েয ভােব আমােদর কাজকেমর্র মূলয্ায়ন কেরথািক তার মেধয্ রেয়েছ: 

• আপনার আেবদন করার পের কত dত আপনার কােছ আমরা তথয্ 
েপৗঁেছ িদেত পাির তা লkয্ রািখ; 

• নয্নতম িবলেm আপনার কােছ েপৗঁছবার জনয্ আপনােক সাহাযয্ কির তা 
েয পdিতেতi েহাক আপিন আমােদর েযাগােযাগ কেরন; 

• দiু সpােহর মেধয্ ডাক মারফt আপনার aনুেরােধর utর িদi; 

• eক সpােহর মেধয্ আপনাির i-েমiেলর utর িদi; 

• েযখােন সmব eকিট িভিজেটi আপনার uপকরণ inটল কির; eবং 

• েহl sীেমর িবষেয় আপিন কতটা সnɳ তা জানার েচɳা কির৷ aনয্ 
সংগঠনo আমােদর কাজকমর্ মলূয্ায়ন কের৷ 

• িব িব িস ƪাɳ লাiেসn ফী pদানকারীেদর হেয় ei েহl sীম যােত 
pেদয় aেথর্র িবিনমেয় যথাথর্ পিরেষবা pদান করা হয় তা সিুনিɩত 
কের৷ 

• িব িব িস ƪাɳ pিত বছের agগিতর িবষেয় িরেপাটর্  pকাশ কের৷ 

• জাতীয় িহসাব দpর বা নয্াশনাল aিডট aিফসেক আমরা aেথর্র 
িবিনমেয় যথাযথ পিরেষবা pদান করিছ িকনা তা পযর্েবkণ করেত 
pিত দবুছের anত eকবার আমntণ জানাব৷ 

পিরিশɳ 2: আমােদর ডাটা সরুkা নীিত 
1 আমরা েকবলমাt আপনার বয্িkগত িববরণ সংgহ o বয্বহার করব 

আপনােক Switchover Help Scheme-র আoতায় আপনােক 
পিরেষবা pদান করেত৷ 

2 েয িবশদ িববরণ আমরা সংgহ কির তা িকছুটা বয্িkগত ধরেণর 

(uদাহরণsরূপ, আপিন eকজন দিৃɳশিk হীন িহেসেব িনবnীকৃত 

িকনা) যিদ তা ei েহl sীম চালােত আমােদর pেয়াজন হয়৷ 

3 ei েহl sীেমর আoতায় সাহাযয্ পাবার েkেt যিদ pেয়াজন হয় আমরা 

আপনার ei বয্িkগত তথয্ েকােনা বয্িk বা েকাmািনেক pদান করব৷ 

আপিন যিদ আপনার িডিজটয্াল েটিলিভশন uপকরণ eবং  েয েকােনা 

aথর্িভিtক  পিরেষবা aনয্ েকােনা সরবরাহকারীর কাছ েথেক েনoয়া 

পছn কেরন যা sয্াnাডর্  িবকেlর আoতায় েনi আমরা আপনার নাম, 

িঠকানা o aনয্ pাসিǩক তথয্ তােদর pদান করব৷ aনয্ সরবরাহকারীরা 

আপনােক বলেব তারা িকভােব আপনার ei িববরণ বয্বহার করেব৷ 

আপনার aনমুিত ছাড়া আপনার বয্িkগত িবশদ িববরণ েকােনা 

পিরিsিতেতi কােরার কােছ pকাশ করব না৷ 

4 আমরা আপনার েযাগােযাগ িববরণ আমােদর সমs পিরেষবা pদােনর 

যথাযথ সমেয়র পের যত শীƤ সmব বা আপিন েহl sীম েথেক আর 

েকােনা সাহাযয্ চাiেবন না আমােদর তা জানােল িনরাপেদ নɳ কের িদi৷ 

5 েহl sীেমর সাহােযয্ আপনােক সাহাযয্ করার জনয্ যিদ আপিন আপনার 

েকােনা বnুেক বা আtীয়েক বেলন, তেব আমরা েসi বয্িkর বয্িkগত 

িবশদ িববরণ uপিরuk বিণর্ত uপােয় সংgহ করব o বয্বহার করব৷ 

আপনার বnু বা আtীয় েসটা জােনন তা সিুনিɩত করনু৷ 


