Program Pomocy w Konwers]i

Informacje i pomoc: Cyfrowej
N Bezptatna infolinia 0800 40 85 900. Linie czynne Informator: Kodeks Standardow
.. w godzinach 8.00 - 21.00 przez caty tydzien. USqug

Rozmowy z telefondw komdrkowych sg ptatne
w zaleznosci od taryfy danego operatora.
Bezptatna linia dla uzytkownikéw telefonéw
tekstowych: 0800 40 85 936

Ta broszura to szczegdtowa wersja Krotkiego Przewodnika,
ktory by¢ moze juz Panstwo widzieli.

Witryna internetowa helpscheme.co.uk

E-mail info@helpscheme.co.uk ‘

Wiadomosci tekstowe 80002
Adres pocztowy:

Freepost, Switchover Help
Scheme

fm f@lﬂ’é\

Faks: 0800 40 86 045

Program Pomocy w Konwersji Cyfrowej, realizowany przez
BBC w porozumieniu z rzagdem, utatwia osobom starszym i
niepetnosprawnym przystosowanie telewizoréow do odbioru
sygnatu cyfrowego.

Programem Pomocy w imieniu DSHS Limited zarzadza eaga
plc. Eaga House, Archbold Terrace, Newcastle upon Tyne
NE2 1DB.

Firma zarejestrowana pod numerem 3858865.
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1 Wstep
1a Czym jest konwersja cyfrowa?

Konwersja cyfrowa
Telewizja w Wielkiej Brytaniiwkrotce bedzie w petni cyfrowa i
tradycyjny sygnat TV w Panstwa okolicy zostanie wytaczony.
Od 2007 do 2012 roku wszystkie sygnaty telewizyjne w
Wielkiej Brytanii zostajq przetaczane na cyfrowe - po kolei
we wszystkich regionach TV. Oznacza to, ze po
wprowadzeniu zmian, w telewizorach i magnetowidach, ktére
nie odbierajg sygnatu cyfrowego, wyswietlany bedzie tylko
pusty ekran.

Co to jest Program Pomocy w Konwersji Cyfrowej? Czy
jest mi on potrzebny?

Program Pomocy zostat opracowany, aby umozliwic¢
uprawnionym osobom przystosowanie jednego telewizora do
odbioru telewizji cyfrowej. Jesli sq Panstwo uprawnieni, w
prosty sposdb wyjasnimy funkcjonowanie telewizji cyfrowe;j.
Mozemy zainstalowac niezbedne urzadzenia w Panstwa domu i
pomoc w razie dalszych watpliwosci. Postaramy sie, by byli
Panstwo zadowoleni z nowej ustugi.

Jezeli odbierajg Panstwo w swoim telewizorze duzo wiecej niz
pie¢ kanatéw, prawdopodobnie juz korzystajg Panstwo z
systemu cyfrowego. Jezeli odbierajg Panstwo pie¢ lub mniej
kanatow, Panstwa odbiornik telewizyjny nie jest przystosowany
do nowego sygnatu. Mozemy pomoc Panstwu w przejsciu na
system cyfrowy, bez koniecznosci kupna nowego telewizora.



Co wyrdznia Program Pomocy?

Nasze zobowigzanie

Zrobimy, co nastepuije.

Aby utatwi¢ Panstwu przejscie na nowy system:

o telefony bedzie odbieraé przeszkolony pracownik, a nie
automatyczna sekretarka;

e bedg mogli Panstwo wybra¢ format w jakim bedziemy
dostarczac informacii;

e W razie potrzeby bedziemy stuzy¢ osobistg pomoca; i

e zawsze bedziemy starac sie, by wszystko byto jasne i proste.
Aby pomoc Panstwu zapamietac szczegoty:

e wyslemy pismo potwierdzajace uzgodniony termin wizyty;

e zadzwonimy (lub wyslemy wiadomosc¢ tekstowa, jezeli takie bedzie
Panstwa zyczenie) dzien przed uzgodnionym terminem lub w
umdwionym dniu - prosimy o informacje;

e zadzwonimy (lub wyslemy wiadomosc¢ tekstowg) w razie

koniecznosci zmiany terminu.

Aby wiedzieli Panstwo, gdzie jestesSmy i co sie dzieje:
e bedziemy méwic, gdzie ktadziemy przedmioty;
e bedziemy informowac o przejsciu do innego pomieszczenia; i

e podczas pracy bedziemy wyjasniaé, co robimy.

Postaramy sie jak najmniej zmieni¢ w Panstwa domu:
e dopilnujemy, aby wszystkie przedmioty wrdcity na swoje miejsce;
e zapytamy o pozwolenie zanim co$ zrobimy; i

e wyjasnimy, dlaczego zostawiamy w Panstwa domu nowe
przedmioty i jakie jest ich przeznaczenie.

Aby pomoc Panstwu zrozumie¢ nowe fakty i utatwic relacje z
nieznanymi osobami:

e bedziemy zawsze powtarzac informacje i mowi¢ wolno - wystarczy
o0 to poprosic;

e bedziemy méwi¢ wyraznie, pozostajac w widocznym miejscu w
przypadku oséb czytajacych z ruchu warg;

e poprosimy o obecno$¢ Panstwa opiekuna, ttumacza, osoby
pomagajacej - odpowiednio uzgadniajac z nimi dogodny
termin; i

e na zadanie mozemy przekazac te same informacje
wyznaczonej przez Panstwa osobie.

Aby mieli Panstwo pewnos¢, ze jesteSmy tymi, za ktorych sie
podajemy:

e dopilnujemy, by nasi instalatorzy posiadali zaswiadczenia o
niekaralnosci z Rejestru Karnego (Criminal Records Bureau),
identyfikatory Programu Pomocy oraz karty z numerem
telefonu, pod ktérym mozna sprawdzic ich tozsamos¢;

e poprosimy, zeby instalator uzyt Panstwa hasta (jezeli zostato
ono ustalone) przychodzac do Panstwa domu; i

e podat nazwe firmy instalacyjnej.



W razie potrzeby zawsze damy Panstwu czas. Bedziemy:
e czekac dtuzszg chwile po naci$nieciu dzwonka; i

e okazywac cierpliwos¢, jesli w dowolnej sytuacji potrzeba
bedzie wiecej czasu.

Zawsze bedziemy starac sie respektowac Panstwa dom i

przekonania. Na zyczenie:

e zdejmiemy obuwie;
e ustalimy termin wizyty poza godzinami modlitwy; i

e zapewnimy obecno$¢ dodatkowej osoby, jesli bedzie to
konieczne ze wzgleddw religijnych lub innych.

Co jeszcze mozemy zrobic?

e Podczas umawiania wizyty lub w dowolnym czasie przed
wizytq prosimy o informacje, co mozemy zrobi¢, aby
utatwi¢ Panstwu caty proces.

1b Jaki cel ma ta broszura?

Broszura jest przeznaczona dla naszych klientéw i ma Panstwu

pomoc:
e poznac oferte i zwigzany z nig proces;

e upewnic sie, ze zrealizujemy Panstwa potrzeby i
poinformowac o tym, czego mozna od nas oczekiwac; a
takze

o dowiedziec sie, gdzie uzyskac¢ dodatkowe informacje.

1c Czy broszura jest dostepna w innych formatach?

Tak, ta broszura oraz inne informacje o Programie Pomocy
sq dostepne:

e duza czcionka (wiekszg i grubszg niz zwykta);

¢ na kolorowym papierze (bez);

e w formacie Easy Read (uproszczona wersja z wiekszg
iloScig koloréw i zdjec);

e W pi$mie Braille'a;

e na plycie CD;

e na ptycie DVD |lub wideokasecie z jezykiem migowym
(wersja angielska) oraz napisami;

e W naszej witrynie internetowej lub przez e-mail; i

w 10 jezykach (zaleznie od regionu zamieszkania).



2 Program pomocy
2a Kto sie kwalifikuje?

Rzad ustalit nastepujace warunki dla Programu Pomocy.
Kwalifikujg sie do niego osoby, ktére:

e majq 75 lub wiecej lat;
e mieszkajg w domu opieki przynajmniej od szesSciu miesiecy;

e sg uprawnione do zasitku opiekunczego dla oséb

niepetnosprawnych pod statg opieka (Disability Living Allowance,

DLA), zasitku pielegnacyjnego dla oséb niepetnosprawnych

(Attendance Allowance), renty inwalidzkiej (Constant Attendance
Allowance) albo dodatku z tytutu niepetnosprawnosci ruchowej;

lub
e sg zarejestrowane jako niewidome badz niedowidzace.
2b Czy ta ustuga jest odptatna?

Poprosimy Panistwa o wptacenie kwoty 40 funtéw na
pokrycie kosztédw, chyba Ze otrzymujg Panstwo dodatek
emerytalny (Pension Credit), zasitek dla 0sob o niskich
dochodach (Income Support) lub zasitek dla osdb
bezrobotnych (Jobseeker’s Allowance) zalezny od dochodow -
wdwczas pomocy bedzie bezptatna.

Pomoc bedzie tez bezptatna, jesli s Pafstwo osobg dorosta,
otrzymujacg jeden z powyzszych zasitkdw oraz zasitek na
uprawnione dziecko, zamieszkate pod tym samym adresem.

Oferowane ustugi obejmuja;

e pomoc W wyborze odpowiedniego sprzetu;

e zapewnienie fatwych w obstudze urzadzen, odpowiednich do
Panstwa potrzeb;

e pomoc w zainstalowaniu urzadzen w Panstwa domu;
e zrozumiatg demonstracje dziatania urzadzen;

e montaz nowego talerza satelitarnego lub anteny, gdy jest to
mozliwe i sg one niezbedne do dziatania nowych urzadzen; i

e pomoc osoby, do ktérej mozna zadzwoni¢ w okresie
przystosowywania sie do nowego systemu.

2c Jak uzyskac¢ pomoc?
Nasze zobowigzanie

Whiosek o pomoc

e Jesli kwalifikujq sie Panstwo do uzyskania pomocy w ramach
Programu, przeslemy pocztg pakiet informacyjny lub pismo
umozliwiajqce ztozenie wniosku o pomoc, gdy Panstwa
okolica bedzie gotowa do przejscia na telewizje cyfrowa.

e Przedstawimy Panstwu takze opcje urzadzen i ustug.

e Aby uzyskac¢ informacje lub ubiegaé sie o pomoc nalezy
skontaktowac sie z nami. Mozna to zrobi¢ dzwonigc na naszg
bezptatng infolinie, listownie, przy pomocy telefonu
tekstowego, przez e-mail lub naszg strone internetowg
helpscheme.co.uk. Telefony odbiera dyzurna osoba, nie
automatyczna sekretarka.

o Niektdre osoby zyczgq sobie kontaktu osobistego. W takim
przypadku mozemy wystac¢ do Panstwa naszego
przedstawiciela. Prosimy o jak najszybszy kontakt telefoniczny,
aby dowiedziec sie, czy ta ustuga jest dostepna.


http://helpscheme.co.uk/

e Jezeli nie ma informacji z naszej strony, ale uwazajq sie Panstwo
za uprawnionych do uzyskania pomocy, prosimy o kontakt. Jezeli
rzeczywiscie kwalifikujg sie Pafstwo, przyjmiemy wniosek.

Po ztozeniu wniosku

e Poinformujemy o dostepnych opcjach w terminie 14 dni od
otrzymania wniosku.

e Gdy dokonajg Panstwo wyboru opcji:

- uzgodnimy termin wizyty, uwzgledniajac Panstwa preferencje
(przedpotudnie, popotudnie lub wieczor);

- potwierdzimy format, w jakim otrzymajq Panstwo nasze
informacje (np. duzg czcionkg lub e-mailem);

- uzgodnimy hasto na potrzeby wizyty (jesli takie bedzie Panstwa
zyczenie);

- zapytamy, czy podczas wizyty planujq Panstwo obecnos¢
znajomego lub cztonka rodziny.

e W kazdym przypadku mozna zmieni¢ zdanie, ale nalezy nas o
tym powiadomi¢ w ciggu dwdch tygodni.

Jak mozna nam poméc

e Prosimy o jak najszybszy kontakt po uzyskaniu od nas informaciji,
ale nalezy pamietac, ze pomoc mozna uzyska¢ dopiero w okresie
przechodzenia danego regionu na telewizje cyfrowa.

e Powiadamiajqc nas o wybranej opcji, prosimy rowniez powiedzie¢
nam, czy:

- Zycza sobie Panstwo informacje w innym formacie, np.
duzg czcionka, Easy Read, pismem Braille'a, na ptycie CD lub
DVD (mozemy réwniez przysytaC powiadomienia jako
wiadomosci tekstowe);

- 7yczq sobie Panstwo obecnosci jakiejs osoby podczas dostawy
lub montazu urzadzen (np. osoby pomagajacej w komunikacji,
opiekuna lub innego pomocnika);

- potrzebujq Panstwo pomocy ttumacza brytyjskiego jezyka
migowego;

- 7yczq sobie Panstwo, abysmy przekazali te informacje innej
okreslonej osobie;

- chcieliby Paninstwo uzyska¢ pomoc, ale obawiajg sie pozostacé
sami w domu z instalatorem (mozemy zaaranzowac¢ obecnosc¢
innej osoby podczas wizyty);

- woleliby Panstwo otrzymaé dokumenty w innym jezyku (o ile to
mozliwe); lub

- mieszkajg Panstwo w budynku z anteng zbiorczg (np. blok,
budynek dzierzawiony badzZ zabytkowy).

e Jezeli uwazajq Panstwo, ze kwalifikujg sie do Programu, ale nie
majg pewnosci czy pobierajg konieczne zasitki, prosimy o kontakt
z naszym centrum (petne dane na odwrocie broszury).

e Prosimy o jak najszybszy kontakt w przypadku checi zmiany opcji
lub rezygnacji z ustugi, jesli wczesniej zawiadomili nas Panstwo o
wyborze opcji. Pozwoli to nam na wiekszg skutecznos¢ dziatania.
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2d Jakie sq nowe urzadzenia?
Nasze zobowigzanie

Jakie urzadzenia otrzymam? Co one zmienig?

e Wszystkie opcje urzadzen bedq nadal pozwala¢ na odbidr
kanatow BBC 1, BBC 2, ITV 1, Channel 4, FIVE oraz
tekstu cyfrowego (takiego jak teletext, ale dla telewizji
cyfrowej), a takze pewnych innych kanatéw.

e Jest kilka opcji operatoréw i urzadzen. Beda one zaleze¢ od
danego regionu, ale mogg obejmowac odbidr telewizji przez
antene, kabel, szerokie pasmo lub talerz satelitarny.
Poinformujemy, jakie opcje sq dostepne w ramach Programu
Pomocy - w cenie 40 funtow lub nieodptatnie. (Inne opcje
mogdq sie wigza¢ z dodatkowym kosztem.)

e W razie wyboru opcji zwigzanej z dodatkowym kosztem:
- poinformujemy, jaka jest optata;

- skierujemy Panstwa do dostawcy ustugi w celu uzyskania
pomocy; i

- nalezy réwniez pamietac¢ o obowigzku uiszczania ewentualnych
statych opfat abonamentowych.

« Urzadzenia beda oznaczone symbolem digitall¥], wskazuie to,
Ze sg one przeznaczone do pracy po przejsciu na sygnat
cyfrowy.

e Wszystkie opcje obejmujg montaz, instrukcje i pomoc
techniczna.

Jak uzyskam nowy sprzet?

e Podczas uméwionej wizyty:

- dostarczymy Panstwu urzadzenia; lub

- dostarczymy i zamontujemy nowe urzadzenia i pokazemy, jak
z nich korzystaé. (Zobacz czesc¢ 2e.)

Informacje o urzadzeniach: czy sq one proste w obstudze?

e W przypadku wyboru opcji standardowej, otrzymajg Panstwo
urzadzenia zaprojektowane z myslg o fatwosci uzytkowania.
Przydatne elementy to fatwy do trzymania pilot zdalnego
sterowania,

napisy oraz audiodeskrypcja

(ustuga dla osob niewidomych, zapewniajaca dodatkowy
komentarz odnos$nie jezyka ciata, mimiki i ruchéw) - wystarczy
nacisng¢ tylko jeden przycisk.

e Nasz opcja standardowa oferuje te funkcje, ale inne urzadzenia
cyfrowe mogaq ich nie posiadac.

e W przypadku wyboru innej opcji niz standardowa nalezy
zapytac dostawce, czy pilot bedzie prosty w obstudze.

Jezeli nie potrzebujq Panstwo tych funkcji lub pomocy w montazu
urzadzen, mozna zastanowic sie nad innymi opcjami niz Program
Pomocy. W razie pytan prosimy o kontakt telefoniczny.

12



13

Jak mozna nam poméc

e Jezeli trzeba wnieS¢ optate 40 funtéw za Program Pomocy,
nalezy to zrobic¢ przed umdwiong wizytg. Nie mozemy
dostarczy¢ ani zamontowac urzadzen przed otrzymaniem
naleznosci.

2e Czy urzadzenia mogq zostac dostarczone i

zamontowane?

Nasze zobowigzanie

Tylko dostawa urzadzen

e Dostarczymy urzadzenia, prostg instrukcje montazu w
wybranym przez Panstwa formacie (Easy Read lub ptyta CD)
oraz tatwe do wykorzystania arkusze pomocy, na Panstwa
adres domowy lub na dowolny adres w Wielkiej Brytaniijaki
Panstwo podadza.

e Jezeli w czasie dostawy nie bedzie Panstwa w domu, zostawimy
dane kontaktowe, aby mozna byto ustali¢ z nami inny termin.

e Prébe dostawy podejmiemy jeszcze przynajmniej dwukrotnie.

Dostawa, montaz i demonstracja dziatania urzadzen

e Sprawdzimy, jakie prace techniczne nalezy wykona¢, aby mogli
Panstwo odbiera¢ BBC 1, BBC 2, ITV 1, Channel 4, FIVE
oraz tekst cyfrowy (kanaty kodowane free-to-view). Moze to
wymagacé podwyzszenia parametrow Panstwa anteny lub
talerza satelitarnego. (Nie bedziemy wiedzieé, czy jest to
konieczne, dopdki nie przyjedziemy dokona¢ montazu.)

Na zyczenie zademonstrujemy sposob obstugi nowego sprzetu i
jego funkcji. Postaramy sie uczynic to krok po kroku, w
przystepnym tempie.

Po zamontowaniu urzadzen i wyjasnieniu sposobu ich obstugi:

- pozostawimy Panstwu proste w uzyciu arkusze pomocy w
wybranym formacie; i

- podamy dane naszego centrum kontaktowego. Nasi pracownicy
odpowiedzg na wszelkie pytania zwigzane z Programem Pomocy.

Jezeli mieszkajq Panstwo w budynku ze zbiorczg anteng lub
talerzem satelitarnym, ktdre nie majg podwyzszonych parametrow
(np. w bloku lub domu z kilkoma mieszkaniami), nalezy
skontaktowac sie z osobg odpowiedzialng (np. wtascicielem) w
celu przystosowania urzadzen do konwers;ji cyfrowej. W ramach
Programu Pomocy nie jesteSmy w stanie podwyzszy¢ parametrow
zbiorczych anten i talerzy satelitarnych.

Staramy sie montowac urzadzenia przy jak najmniejszej liczbie
wizyt.

Wizyta (sama dostawa lub dostawa i montaz)

Skontaktujemy sie z Panstwem przed zblizajacq sie wizyta, aby o
niej przypomniec.
Zadzwonimy do Panistwa, aby powiadomic, Ze jesteSmy w drodze,

chyba ze wybrali Panstwo opcje informowania wiadomosciami
tekstowymi, w ktdérym to przypadku wyslemy takgq wiadomosc.

Jezeli nastapi opdznienie, rdwniez zadzwonimy do Panstwa lub
wyslemy wiadomos¢ tekstowa.
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e Panstwa bezpieczenstwo jest dla nas bardzo wazne. Jezeli ustalili Panstwo
hasto, postuzymy sie nim i bedziemy w stanie potwierdzi¢ swojq tozsamosc¢
na kilka réznych sposobdw, na przyktad przy pomocy osobistych
identyfikatorow oraz kart z numerem telefonu, pod ktérym mozna sprawdzi¢
nasze dane. Nasi pracownicy nie wejdg do Panstwa domu dopdki nie
upewnig sie Panstwo, ze sg oni tymi, za ktorych sie podaja.

e Na Zyczenie zajmiemy sie usunieciem elementéw opakowania.
Wszyscy nasi instalatorzy i kurierzy beda:

e posiadac zaswiadczenia o niekaralnosci; i

e nosi¢ rozpoznawalne uniformy.

Nasi instalatorzy bedg réwniez:

e zawsze traktowac Panstwa dom z szacunkiem podczas montazu i starac sie
pozostawi¢ wszystkie przedmioty na wiasciwych im miejscach; i

e beda dobierani pod katem zaréwno umiejetnosci technicznych jak i sposobu
bycia.

Mozna od nas oczekiwac, ze:

- uprzedzimy Panstwa o koniecznosci przesuniecia mebli i wyjasnimy, dlaczego
jest to niezbedne;

- poinformujemy, jezeli bedziemy musieli opusci¢ dane pomieszczenie i
wyjasnimy, w jakim celu;

- na kazdym etapie powiemy, co robimy i jaki jest postep prac;

- bedziemy pracowac skutecznie i fachowo, ale réwniez cierpliwie odpowiemy
na wszelkie pytania;

- nie bedziemy tarasowac przej$¢ i podczas pracy bedziemy informowac¢, gdzie
znajdujq sie poszczegolne przedmioty; i
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- zawsze bedziemy okazywac zyczliwosS¢ i szacunek.
Jak mozna nam pomac

e Chcemy utatwi¢ Panstwu przejscie na telewizje cyfrowa. Jezeli robimy
cos$ niewlasciwie, nalezy nam o tym powiedzie¢, abysmy mogli
naprawic bfad.

o Jezeli z jakiejs przyczyny podczas wizyty zechcq Panstwo, abysmy
opuscili Panstwa dom, zrobimy to, cho¢ mamy nadzieje, ze nie dojdzie
do takiej sytuacji.

e Jezeli obawiajg sie Panstwo wizyty instalatora, gdy nikogo innego nie
ma w domu, prosimy o takg informacje. Mozemy zaaranzowac
obecnos¢ innej osoby.

o Jezeli z jakiej$ przyczyny nie bedzie Parstwa w domu w wyznaczonym
dniu wizyty, prosimy o kontakt w celu ustalenia innego terminu.

2f Do kogo kierowac dalsze pytania?
Nasze zobowiazanie

Pomoc po dostarczeniu lub montazu urzadzen

e Mogg Panstwo kontaktowac sie z nami w dowolnym czasie podczas
zmiany sygnatu w regionie oraz w okresie 12 miesiecy po zakonczeniu
prac. (Dane kontaktowe na odwrocie broszury.) Chetnie odpowiemy na
pytania dotyczace Programu Pomocy oraz dostarczanych urzadzen i w
razie potrzeby odwiedzimy Panstwa ponownie.

e Po zainstalowaniu lub dostarczeniu urzadzen, niektore osoby
potrzebujg indywidualnych wyjasnien. W takim przypadku mozemy
przystaC naszego przedstawiciela, ktdry odpowie na Pafnstwa pytania.
Prosimy o kontakt w celu sprawdzenia, czy ta ustuga jest dostepna.
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e Jezeli ktoére$ urzadzenie w ramach Programu Pomocy jest
uszkodzone, w okresie 12-miesiecznej gwarancji przyslemy
technika w celu dokonania naprawy, wymiany lub
ponownej instalacji.

Jak mozna nam poméc

e Prosimy nie reperowac lub regulowaé anteny ani talerza
satelitarnego we wiasnym zakresie, ani tez nie zlecac tego
znajomym badz krewnym.

3 Dbatosc o klienta
3a Jak skontaktowac sie z Programem Pomocy?

Nasze zobowigzanie

Centrum kontaktowe

e Mamy dogodne, wydtuzone godziny pracy. Pracujemy
codziennie od 8.00 do 21.00, z wyjatkiem $wiat
publicznych.

e O ile liczba rozméw nie bedzie niespodziewanie duza, w
czasie godzin pracy telefony odbiera pracownik, a nie
automatyczna sekretarka.

e Nasz personel udziela odpowiedzi na pytania o
urzadzenia cyfrowe oraz Program Pomocy.

e Wszyscy pracownicy centrum kontaktowego bedgq
posiadac¢ zaswiadczenia o niekaralnosci z Rejestru
Karnego (Criminal Records Bureau).

Kontakt z nami

- Bezptatna infolinia: 0800 40 85 900
- Poczta: Freepost, Switchover Help Scheme
- Telefon tekstowy (minicom): 0800 40 85 936

- E-mail: info@helpscheme.co.uk

Internet: helpscheme.co.uk
Mozemy zapewnic informacje w wielu roznych jezykach, ale
doktadna lista zalezy od regionu zamieszkania. Prosimy
zapytac, jakie jezyki sq dostepne w Panstwa regionie.

Dalsze informacje na temat konwers;ji cyfrowej oraz
Programu Pomocy sg dostepne w podanych witrynach
internetowych.

e Program Pomocy w Konwersji Cyfrowej:
(helpscheme.co.uk)
(digitaltelevision.gov.uk/publications/
pub_dighelpscheme_cm7523.html)

¢ Digital UK (digitaluk.co.uk)

¢ Digital Television (digitaltelevision.gov.uk)

e Ofcom (ofcom.org.uk)
3b Co zrobi¢, gdy nie jest sie zadowolonym z ustugi?

Nasze zobowigzanie

e Mozecie Painstwo wyrazi¢ swoje zdanie na temat
dowolnej czesci naszych ustug.
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e Jezeli nie zgadzajq sie Panstwo z nami w kwestii kwalifikacji do
Programu Pomocy, nalezy skontaktowac sie z centrum przez
bezptatng infolinie: 0800 40 85 900. Jezeli nadal nie bedg Panstwo
zadowoleni, mozna zadzwoni¢ ponownie w sprawie odwotana.

e Bedziemy starac sie jak najszybciej reagowac na wszelkie wnioski
oraz odwotania i informowac¢ o wynikach ich rozpatrzenia.

e Jezeli co$ bedzie Zle lub w przypadku probleméw mozna
skontaktowac sie z nami, zeby uzyskac¢ pomoc.

e Poprosimy o Panstwa opinie, ktorg bedzie mozna przekazac
réznymi sposobami; sami Panstwo zdecydujg o formie
skomentowania naszych ustug.

Jak mozna nam poméc

e Prosimy przekaza¢ nam swojg opinie jedng z proponowanych
metod i poinformowac nas, jak oceniajg Panstwo nasza prace.

3c Ochrona danych osobowych

Nasze zobowigzanie

e Informacje osobowe bedq wykorzystywane wytacznie dla celow
Programu Pomocy.

e Dotozymy wszelkich staran, aby zachowac¢ wszelkie uzyskane
informacje jako poufne.

e W bezpieczny sposdb usuniemy zebrane informacje, gdy tylko
bedzie to mozliwe po zakonczeniu konwersji cyfrowej lub na
Panstwa prosbe.

e Jezeli w Programie pomaga Panstwu znajomy lub krewny, dane tej
osoby beda réwniez pozyskiwane i wykorzystywane w sposob
opisany powyzej.

Zatacznik 1: Monitorowanie efektywnosci

Nasze zobowigzanie

Wazne jest, aby Program Pomocy zapewniat ustugi
odpowiadajace Panstwa potrzebom.

Program bedzie skuteczny, jezeli:

w ramach Programu otrzymajg Panstwo urzadzenia
tatwe w obstudze i uwzgledniajgce indywidualne
potrzeby w tym zakresie;

beda Panstwo (lub przedstawiciel) wiedzie¢, gdzie uzyskac
pomoc;

beda Panstwo mogli z tatwoscig uzyskac informacje o
Programie Pomocy w odpowiednim formacie;

zawsze bedg Panstwo traktowani z szacunkiem i
wyrozumiatoscia;

zrozumiejg Panstwo prezentacje urzadzen i uzyskane
informacje; i

po zakonczeniu konwersji bedq Panstwo mogli odbiera¢ w
swoim telewizorze BBC 1, BBC 2, ITV 1, Channel 4, FIVE
oraz tekst cyfrowy.
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Pomiar efektywnosci

Bedziemy stale weryfikowac jako$¢ ustug w oparciu o kodeks
Standardow Ustug.

Sposoby pomiaru efektywnosci obejmuja:
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ocene predkosci z jaka przekazujemy Panstwu informacje po
otrzymaniu wniosku;

umozliwienie Panstwo kontaktu z nami bez zbednych op6znien,
bez wzgledu na forme kontaktu;

odpowiadanie na zapytania pocztowe w ciggu dwdch tygodni;
odpowiadanie na e-maile w ciggu jednego tygodnia;

instalowanie urzadzen w ciqgu jednej wizyty, jezeli to mozliwe; i

uwzglednianie Panstwa zadowolenia z Programu Pomocy. Inne
organizacje beda rowniez ocenia¢ naszg efektywnosc.

BBC Trust dopilnuje, aby Program Pomocy byt realizowany tak,
aby zapewnic¢ abonentom warto$¢ za przystepng cene.

BBC Trust bedzie rokroczne publikowaé raporty o postepach.

Przynajmniej co dwa lata Krajowa Izba Kontroli (National Audit
Office) bedzie proszona o sprawdzenie, czy rzeczywiscie
zapewniamy dobry stosunek wartosci do ceny.

Zatacznik 2: polityka ochrony danych

1 Bedziemy pozyskiwac i wykorzystywac¢ dane osobowe
wyfacznie do $wiadczenia ustug w ramach Programu Pomocy
w Konwersji Cyfrowej.

2 Zbierane i wykorzystywane dane moga miec charakter
osobisty (np., gdy osoba jest zarejestrowana jako
niewidoma), jezeli sq niezbedne na potrzeby Programu.

3 Udostepnimy dane okreslonej osobie lub firmie tylko, gdy
bedzie to konieczne do zapewnienia pomocy w ramach
Programu. Jezeli postanowig Panstwo uzyskac urzadzenia
cyfrowe i abonament od innego dostawcy, a nie w ramach
opcji standardowej, przekazemy Panstwa imie i nazwisko,
adres oraz inne stosowne informacje. Inny dostawca
poinformuje, w jaki sposéb bedzie wykorzystywat otrzymane
dane. Nie ujawniamy danych osobowych w zadnych innych
okolicznosciach bez wczesniejszego uzyskania Painstwa
zgody.

4 W bezpieczny sposdb usuniemy zebrane dane kontaktowe,
gdy tylko bedzie to mozliwe po zakonczeniu Swiadczenia
ustug lub na Panstwa prosbe, gdy zrezygnujg Panstwo z
Programu Pomocy.

5 Jezeli w Programie pomaga Panstwu znajomy lub krewny,
dane tej osoby bedq rowniez pozyskiwane i wykorzystywane
W sposdb opisany powyzej. Prosimy poinformowac o tym
zainteresowanego znajomego lub krewnego.
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