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Code of Service Standards
Quick Guide
Stworzyliśmy Program Pomocy, aby umożliwić uprawnionym osobom przystosowanie jednego posiadanego przez nie telewizora do odbioru telewizji cyfrowej.  Jeśli są Państwo uprawnieni, w prosty sposób wyjaśnimy Wam funkcjonowanie telewizji cyfrowej, a następnie odpowiemy na wszelkie pytania.  Do skorzystania z pomocy kwalifikują się osoby, które:

· mają od 75 lat wzwyż lub
· są uprawnione do otrzymywania zasiłku opiekuńczego dla osób niepełnosprawnych pod stałą opieką (Disability Living Allowance, DLA), zasiłku pielęgnacyjnego dla osób niepełnosprawnych (Attendance Allowance), renty inwalidzkiej (Constant Attendance Allowance) albo dodatku z tytułu niepełnosprawności ruchowej lub 
· są zarejestrowane jako niewidome lub niedowidzące.
Czy ta usługa jest odpłatna?

Poprosimy Państwa o wpłacenie kwoty 40 funtów na pokrycie części kosztów, chyba że otrzymują Państwo dodatek do emerytury (Pension Credit), zasiłek dla osób o niskich dochodach (Income Support) lub zasiłek dla osób bezrobotnych (Jobseeker’s Allowance) zależny od dochodów - wówczas naszej pomocy udzielimy nieodpłatnie. 
Pomoc będzie też bezpłatna, jeśli są Państwo osobą dorosłą, otrzymującą jeden z powyższych zasiłków oraz zasiłek na uprawnione dziecko, które mieszka pod tym samym adresem.

Oferowane przez nas usługi obejmują:

· pomoc w wybraniu odpowiedniego sprzętu,
· zapewnienie łatwego w użyciu sprzętu, dostosowanego do Państwa potrzeb,
· pomoc w zainstalowaniu sprzętu u Państwa w domu,
· o ile to możliwe, zainstalowanie nowej anteny, jeśli jest ona konieczna do uruchomienia systemu,
· zrozumiałą demonstrację działania sprzętu oraz
· pomoc osoby, do której można zadzwonić po informacje w okresie przystosowywania się do nowego systemu.
Oferujemy rożne opcje sprzętu w zależności od rejonu zamieszkania, ale mogą one obejmować połączenie za pomocą kabla, anteny telewizyjnej, satelitarnej lub sieci szerokopasmowej.  Powiadomimy Państwa o opcji podstawowej (objętej kwotą 40 funtów lub bezpłatnej). Inne opcje będą się wiązały z dodatkowymi kosztami.     

Jeśli wybiorą Państwo opcję podstawową, gwarantujemy usługi takie jak napisy oraz dodatkowa ścieżka narracyjna (usługa audio z komentarzem na temat mowy ciała, wyrazu twarzy i ruchów).  W przypadku tej opcji pilot zaprojektowano również z myślą o osobach starszych i niepełnosprawnych, możliwe jest więc włączenie napisów i dodatkowej ścieżki narracyjnej poprzez naciśnięcie tylko jednego przycisku. 

Osoby, które nie muszą korzystać z tych usług ani z pomocy w zainstalowaniu sprzętu, mogą wybrać inną z dostępnych opcji.  Prosimy do nas dzwonić ze swoimi pytaniami.

W jaki sposób mogę uzyskać tę pomoc?

· Prosimy się nie martwić. Jeśli kwalifikują się Państwo do uzyskania pomocy, prześlemy Wam zestaw umożliwiający złożenie wniosku o pomoc, gdy Państwa okolica będzie gotowa do przejścia na telewizję cyfrową. 

· Aby skorzystać z tego Programu, muszą Państwo odpowiedzieć na pismo zawarte w zestawie.  Można to uczynić drogą listową, dzwoniąc na nasz bezpłatny numer, korzystając z telefonu tekstowego, e-maila, kamery internetowej lub poprzez naszą stronę internetową. (Dane kontaktowe znajdują się na ostatniej stronie.)  

· Możliwe jest dostarczenie sprzętu na wybrany adres. W przypadku dostawy do domu, możemy też dokonać jego instalacji.
Jak można dostosować tę usługę do moich potrzeb?

· Jeśli chcą Państwo uzyskać informacje w innym formacie, możemy je przesłać dużą czcionką (większym i grubszym drukiem), w formacie Easy Read (uproszczonej wersji z obrazkami), alfabetem Braille’a, na CD, DVD lub kasecie wideo w języku migowym (BSL) oraz poprzez Internet za pośrednictwem naszej strony internetowej.
· Mogą Państwo powiadomić nas, jaki byłby najlepszy czas na złożenie wizyty – rano, popołudniu czy wieczorem.
· Można nam powiedzieć, w jaki sposób powinniśmy się z Państwem kontaktować podczas realizacji Programu, np. telefonicznie lub za pomocą telefonu tekstowego. Będziemy kontaktować się w ten sposób za wyjątkiem, gdy będziemy musieli przesłać pewne informacje pocztą.
· Można nam również powiedzieć, jeśli chcecie Państwo, abyśmy w Waszym imieniu skontaktowali się z inną osobą lub by ktoś inny był obecny, gdy przywieziemy sprzęt. Może to być przyjaciel, krewny, osoba pomagająca w komunikacji, opiekun lub inna osoba. Mogą też Państwo poprosić, abyśmy zadzwonili, gdy ta osoba będzie z Wami.
· Gdy zadzwonimy, prosimy też powiadomić nas, jeśli nie macie Państwo osoby, która mogłaby dotrzymać Wam towarzystwa i obawiacie się, gdyż podczas wizyty instalatora będziecie sami w domu. Podamy różne możliwe rozwiązania, które mogą uspokoić Wasze obawy.
· Państwa bezpieczeństwo jest dla nas bardzo ważne.  Upewnimy się na wiele sposobów, że znają Państwo termin naszej wizyty. Można nas poprosić o podanie hasła po naszym przybyciu, a nasi pracownicy będą mieć wizytówkę z numerem, pod który można zadzwonić, aby sprawdzić ich tożsamość. Będą też nosić wyraźnie oznakowane identyfikatory i uniformy.
· Możemy zapewnić Państwu informacje w rożnych językach (w zależności od rejonu zamieszkania).
· Jeśli sądzą Państwo, że potrzebujecie pomocy, ale nie jesteście pewni jakiego rodzaju, w otrzymanym piśmie prosimy zaznaczyć opcję „dowolna pomoc” („just help me”).
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Adres: 	Richmond House


	The Watermark


	Metro Riverside Park


	Swalwell, NE11 9SZ


E-mail: 	� HYPERLINK "mailto:help@helpscheme.co.uk" ��help@helpscheme.co.uk� 


Bezpłatny tel.: 	0800 40 85 900


Tel. tekstowy: 	0800 40 85 936


Internet:	� HYPERLINK "http://www.helpscheme.co.uk" ��www.helpscheme.co.uk� 









4

