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Program wsparcia ,Switchover’

Mozemy pomaoc ci przejsé na telewizje cyfrowg jesli:

+ Masz ukoriczone 75 lat

- Mieszkates/-tas w domu opieki przez przynajmniej pot roku

« Otrzymujesz (lub posiadasz upowaznienie do) pewnych zasitkow
- Jestes zarejestrowang osobg w petni lub czesciowo niewidomg

Wsparcie programowe ,Switchover’ jest w zasiegu twojej reki
Telewizja cyfrowa obejmie zasiegiem catg Wielkg Brytanie, dlatego
tez tradycyjny przekaz telewizyjny nie bedzie wkrotce dostepny.
Oznacza to, ze jeSli nie posiadasz jeszcze telewizji cyfrowe;,
utracisz dotychczasowy odbior. Program ,Switchover’ pomoze ci w
rozwigzaniu tego problemu.

Jak dziata program ,Switchover’

Oferujemy wsparcie osobom upowaznionym do wymiany jednego
z odbiornikow telewizyjnych na cyfrowy dostarczajgc wszelkich
informaciji oraz instalujgc sprzet w domu. Dotozymy staran, aby
nasi klienci byli w petni usatysfakcjonowani.

Skad mam wiedzie¢, ze posiadam telewizje cyfrowg?
Odbiorniki cyfrowe majg przynajmniej pie¢ kanatow telewizyjnych.
Jesli nie odbierasz pieciu kanatow, mozesz potrzebowac naszej
pomocy. Przy instalacji telewizji cyfrowej nie ma nawet potrzeby
wymiany odbiornika.

Czy posiadam upowaznienie do skorzystania z programu?
Tak, jesli:
« Masz przynajmniej 75 lat
- Mieszkates/-tas w domu opieki przez przynajmniej pot roku
* Otrzymujesz (lub posiadasz upowaznienie do):
— renty inwalidzkiej,
— renty opiekunczej,
— zasitku mobilnosciowego lub
- Jestes zarejestrowang osobg w petni lub czesciowo niewidoma.
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Czy musze zaptacic¢ za ustuge?

Pobieramy optate w wsyokosci 40 funtow za:

* Instalowany sprzet,

* Instalacje sprzetu,

- Instalacje nowej anteny, (w niektorych przypadkach ustuga ta
podlega dodatkowej optacie)

- Demonstracje obstugi sprzetu oraz wsparcie telefoniczne.

Ustuga jest darmowa dla os6b upowaznionych do:
+ Ulgi emerytalnej, zasitku dochodowego lub zasitku dla
bezrobotnych.

Inne opcje dostepne sg za dodatkowg optata.

Co mam teraz zrobic?
Jesli posiadasz upowaznienie do skorzystania z programu,
otrzymasz od nas zawiadomienie drogg pocztowa.

Prosimy mieé¢ na uwadze, ze tylko osoby, ktore optacajg
abonament telewizyjny, bedg mogty skorzystac z ustugi, (osoby
powyzej 75 roku zycia sg zwolnione z optaty).

Znasz kogos, kto potrzebuje naszego wsparcia?

By¢ moze kto$ z twoich znajomych lub rodziny mogtby skorzystaé
ze wsparcia programowego. Jesli tak, powiadom ich 0 naszych
ustugach.

W celu uzyskania blizszych informacji zadzwon na numer 0800 40
85 900 lub zajrzyj na strone internetowg www.helpscheme.co.uk

Linia telefoniczna czynna jest codziennie od 8.00 do 21.00.

Program wsparcia ,Switchover’ prowadzony jest przez agencje
telewizyjng BBC w porozumieniu z rzgdem. Oferujemy wsparcie



Switchover Help Scheme: Polish

switchover
help scheme

starszym oraz niepetnosprawnym osobom, ktorym jest trudnie;j
przejs¢ na telewizje cyfrowa.

Program kierowany jest przez eaga plc, eaga House, Archbold
Terrace, Newcastle upon Tyne, NE2 1DB. Numer rejestracyjny
firmy: 3858865.



