
Switchover Helpscheme: PUNJABI

tI vI ivc qbwIlI (siv<c{vr) ivc mww krn wI skIm

sada kNm [uhnA bZurgA ]qe inryog lokA wI mww krna hE ijhnA ¥ ]apxa tI vI 
idjItl krn ivc muSikl ]a skwI hE.  

tI vI ivc qbwIlI krke izh¥ idjItl bxa[ux ivc izkwm mww iml 
skwI hE

pUre yU ke ivc CeqI hI tI vI idjItl ho jazega ]qe quhade izlake ivc puraxI iksm wa tI vI kNm krna 
bNw kr wevega. je izh qbwIlI ]a[ux vele qk quhade kol idjItl tI vI nhIM hozega, qA qusIM tI vI 
nhIM weK skoge. pr quha¥ icNqa krn wI lof nhIM, quhadI izkwm mww krn wI skIm ]sIM bxazI hozI 
hE. 

izh mww skIm kI krwI hE? 
ijhfe lok izh mww lEx we h<kwar hn ]sIM [uhnA we tI vI sE>t idjItl bxa[uMwe hA. je qusIM izh mww 
lEx we h<kwar ho, qA ]sIM idjItl tI vI bare spSt ]qe sOKe DNg nal quha¥ smJavAge. ]sIM w<sAge ik 
ik qusIM ]apxe lzI kI kI cux skwe ho. ijs cIZ wI quha¥ lof pze, [uh cIZ ]sIM quhade Gr ivc 
lavAge. ]sIM izs g<l wa Xas iX]al r<KAge ik qusIM izhwe kNm qoM XuS hovo. 

mE¥ ikveM pqa l<ge ik mera tI vI idjItl hE jA nhIM?
je quhade tI vI 'qe pNj qoM v<W cEnl ]a skwe hn, qA izh Saizw pihlA hI idjItl hE. pr je quhada mu<K 
tI vI sE>t pihlA hI idjItl hE, qw vI ]sIM quhade Gr ivc ikse hor tI vI ¥ bwl ke idjItl bxa 
skwe hA, ijveM ik quhade bE>drUm jA ikcn ivc. 

]sIM quhade tI vI ¥ idjItl bxa[ux wa kNm sOKa bxa skwe hA, ]qe quha¥ tI vI sE>t bwlx wI lof 
nhIM pzegI. 

kI mEM izh mww lEx wa/wI h<kwar hA? 

]sIM heT ilKe sB lokA wI mww kr skwe hA:

sal jA v<W [umr we lok, jA 
jo ikse ke]r hom ivc Ce mhIne jA v<W smA rhe hn, jA 
ijhnA ¥ izh bEnIiFt imlwa hE (jA iml skwa hE):
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idszeibiltI ilivNg ]la[uMs, jA 
]tEMdEMs jA kOMstEMt ]tEMdEMs ]la[uMs, jA
moibiltI splImEMt, jA 

rijstrd neqrhIx jA kmZor nZr vale lok

kI mE¥ pEse wexe pExge? 
]am mww we ]sIM quhade koloM lvAge, izs ivc izh kuJ Saiml hE: 

quhadI]A lofA we ]nusar sOKI qrHA vriq]a ja skx vala idjItl saman.
je qusIM caho qA izh saman la[ux ivc mww.
zerI]l ¥ cEk krna ]qe nvA zerI]l la[uxa, ij<Qe ]sIM la skIze.
kNm cla kee iwKa[uxa ]qe quhade ]awI hox qk quhadI mww krn lzI kozI iv]kqI Bejxa.

je quha¥ pEnSn ÁEidt, iznkm suport, iznkm-irletd ]EMplaizmEMt ]qe suport ]la[uMs jA iznkm-
besd jObsIkrZ ]la[uMs imlwa hE, qA izh mww muFq imlwI hE. kuJ hor pEse we ke qusIM kuJ hor iksm 
wI mww vI lE skwe ho, ijhwe bare ]sIM quha¥ w<s skwe hA. 

mww lEx lzI ZrUrI hE ik quhade kol shI tI vI lazIsNs hove (je quhadI [umr sal qoM v<MW hE, qA izh 
muFq hE).

hux mE¥ kI krna cahIwa hE?

je qusIM h<kwar ho, qA ]sIM quha¥ kaFI smA pihlA Xq ilK ke pu<CAge ik kI qusIM saQoM 
mww lExa cahuNwe ho.

kI qusIM ikse ]ijhe iv]kqI ¥ jaxwe ho ijh¥ mww wI lof hE? 
ho skwa hE ik quhade wosqA jA pirvar ivcoM, jA quhade BazIcare ivc ikse ¥ izh qbwIlI krn ivc 
mww lEx wI lof hove. je izh g<l hE, qA ikrpa krke izh jaxkarI [uhnA qk phuNca iw{. 

vWere jaxkarI lEx lzI sa¥ nNbr 'qe muFq Fon kro, jA sadI izh vE>bsazIt 
pfHo - 

izs nNbr 'qe somvar qoM Su<krvar svere  vje qoM Sam we  vje qk, ]qe sin<cr-
var ]qe ]Eqvar svere  vje qoM Sam we  vje qk  Fon kIqa ja skwa hE. je qusIM mobazIl 
Fon wI vrqoM kroge, qA Fon krn wa Xrc v<K v<K ho skwa hE.  
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je izh jaxkarI quha¥ ikse hor rUp ivc cahIwI hE - ijveM v<de ]<KrA ivc , sOKI qrHA pfHI ja skx valI 
khaxI]A wI ikqab we rUp ivc, ibRitS sazIn lEMguzej ivc, suxn valI sI dI 'qe jA ikse hor bolI ivc 
- qA ikrpa krke ibnA iJjk sa¥ izs nNbr 'qe muFq Fon kro - 

je quha¥ suxn jA bolx ivc muSikl ]a[uMwI hE, qA qusIM tEkstFon nNbr 'qe sade 
nal muFq g<l kr skwe ho. 

qbwIlI (siv<c{vr) wI izs skIm ¥ bI bI sI srkar nal smJOqe rahIM cla[uMwI hE. ]sIM bZurg ]qe 
inryog lokA wI mww krwe hA ijhnA ¥ ]apxa tElIivyn idjItl krn ivc muSikl ]a skwI hE.  

qbwIlI (siv<c{vr) mww skIm wa pRbNW izs kNpnI vloM kIqa ja irha hE - 

kNpnI rijstReSn nNbr 
 
kI qusIM kozI sval pu<Cxa hE? qA nNbr 'qe Fon kro, jA izh vE>bsazIt pfHo -

Digital Switchover Help Scheme Limited, Carillion Energy Services Limited,  
24 Birch Street, Wolverhampton, WV1 4HY. 
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