The Digital Switchover Help Scheme

Кодекс стандартов обслуживания
Краткое руководство
Эта программа поможет подпадающим под ее действие людям принимать на одном из своих телевизоров программы цифрового телевидения.  Если вы подпадаете под действие программы, вам просто и ясно расскажут о цифровом телевидении, а также помогут в дальнейшем, если у вас возникнут вопросы.  Вы подпадаете под действие программы, если:
· вы старше 75 лет, или
· получаете помощь по инвалидности (DLA), пособие по уходу, пособие по постоянному уходу или пособие для людей с ограниченными возможностями передвижения.
· вы зарегистрированы как инвалид по зрению или слабовидящий (ая).
Какова стоимость?
Оплата составляет Ј40. Для получающих пенсионные кредиты, пособия малоимущим или пособие по безработице на основе дохода услуги по данной программе бесплатны. 
Услуги по данной программе также бесплатны для взрослых, получающих одно из указанных пособий, и пособие на содержание детей, входящих в выбранные категории, проживающих по тому же адресу.
Предлагаемые услуги:
· помощь в выборе необходимого оборудования;
· предоставление удобного оборудования, соответствующего вашим потребностям;
· помощь по установке оборудования у вас дома;
· установка при необходимости и при наличии возможности новой спутниковой тарелки или антенны;
· наглядная демонстрация работы нового оборудования;
· телефонный номер, по которому можно проконсультироваться относительно работы оборудования.
Комплектация предоставляемого оборудования зависит от места проживания и может включать оборудование для приема кабельного ТВ, приема ТВ-сигнала с помощью воздушной антенны, спутниковой антенны или через широкополосный канал связи.  Вам сообщат о базовой комплектации оборудования (за Ј40 или бесплатно). Дополнительное оборудование и услуги предоставляются за отдельную плату.     
Если выбрана базовая комплектация, гарантируется работа таких функций, как субтитры и голосовое описание (голосовая служба, предоставляющие дополнительные комментарии о жестикуляции и мимике, выражении лиц и перемещении).  Пульт ДУ разработан с учетом данных функций специально для пожилых людей и людей с ограниченными возможностями, вызов функций субтитров и голосового описания выполняется с помощью нажатия одной кнопки. 
Если данные функции не требуются, или не требуется помощь по установке оборудования, можно выбрать другие варианты обслуживания.  Звоните нам, если у вас есть вопросы.
Как мне получить содействие по вашей программе?
· Не стоит беспокоиться. Если вы имеете право на помощь по этой программе, при переводе региона на цифровое телевидение вы получите пакет документов с описанием того, как подать заявку. 
· Для участия в программе необходимо ответить на письмо, содержащееся в пакете документации.  Ответить можно по почте, позвонив по указанному бесплатному телефонному номеру, по текстофону, отправив сообщение по электронной почте, через веб-камеру или на нашем веб-сайте. (Контактная информация приведена на задней обложке).  
· Доставка оборудования осуществляется на любой указанный адрес. При доставке к вам домой имеется возможность установки оборудования.
Насколько эта услуга отвечает моим нуждам?
· По желанию информация может быть предоставлена в других форматах, например, напечатана крупным шрифтом (крупный полужирный шрифт), на Easy Read (упрощенная форма письма с изображениями), с использованием шрифта Брайля, на компакт-диске, на DVD или видео-диске с использованием языка глухонемых Великобритании. Также можно просмотреть информацию в Интернете на нашем веб-сайте.
· Можно указать время, наиболее удобное для визита, — утро, день или вечер.
· Также можно указать способ связи, например, по телефону или текстофону. Связь будет поддерживаться указанным способом за исключением случаев отправки некоторых документов по почте.
· Также можно указать, с кем нам связаться, или не требуется ли присутствие кого-либо при доставке к вам оборудования. Это может быть друг, родственник, лицо, осуществляющее связь, сиделка или кто-то другой. Также можно указать, чтобы мы связались с ними и узнали, когда они смогут быть у вас.
· Также сообщите, пожалуйста, если с вами никого нет и вы боитесь пускать в дом специалиста по установке. Возможно, мы сможем разрешить данную ситуацию.
· Ваша безопасность важна для нас. Мы предоставим вам несколько вариантов уведомления о визите нашего представителя. Можно использовать пароль при прибытии, у работника будет при себе карточка с телефонным номером, по которому можно будет позвонить и выяснить, кто это такой.  Сотрудников также можно распознать по форменной одежде и идентификационным знакам.
· Мы можем предоставить информацию на различных языках (язык зависит от региона вашего проживания).
· Если вы думаете, что такая программа нужна, но при этом сомневаетесь, в полученном письме отметьте вариант ‘just help me’ (просто помогите).
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Пишите: 	Richmond House


	The Watermark


	Metro Riverside Park


	Swalwell, NE11 9SZ


Эл. почта: 	� HYPERLINK "mailto:help@helpscheme.co.uk" ��help@helpscheme.co.uk� 


Бесплатный�номер: 	0800 40 85 900


Текстофон: 	0800 40 85 936


Веб-сайт:	� HYPERLINK "http://www.helpscheme.co.uk" ��www.helpscheme.co.uk� 
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