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Code of Service Standards
Quick Guide
Yardım Programını, uygun kişilerin bir televizyonunu, dijitale dönüştürmeye yardım etmek üzere oluşturduk. Eğer siz de uygunsanız, dijital TV’yi size açık ve basit bir şekilde anlatacak ve sonrasında başka sorunuz olursa size yardımcı olacağız.  Eğer:
· 75 yaşındaysanız veya daha yaşlıysanız; veya
· Engelli Yaşam Ödeneği (DLA), Bakım Ödeneği, Sürekli Bakım Ödeneği ya da mobilite yardımı alıyorsanız; veya
· görme engelliyseniz ya da kısmen görüyorsanız, siz de yardım almaya uygunsunuz demektir.
Herhangi bir ücreti var mı?
Emeklilik Kredisi, Gelir Desteği ya da İş Arama Yardımı alanlara yardım ücretsizdir; aksi takdirde £40 tutarında katkı yapmanızı isteyeceğiz. 

Ayrıca yukarıda belirtilen yardımlardan birisini ve sizinle aynı adreste ikamet eden uygun bir çocuk için Çocuk yardımı alan bir yetişkinseniz, söz konusu yardım yine ücretsiz olacaktır.
Teklif ettiğimiz yardım şunları içermektedir:
· doğru ekipmanı seçmenize yardım etme;
· ihtiyaçlarınıza uygun, kullanımı kolay ekipmanı temin etme;
· ekipmanın evinize kurulmasına yardım etme;
· ihtiyaç duyulması halinde ve elimizden geliyorsa, sistemin çalışmasını sağlamak için yeni bir çanak ya da anten kurulumu, 
· ekipmanın nasıl çalıştığına ilişkin kolay anlaşılır bir demonstrasyon; ve
· sisteme alışırken, yardıma ihtiyacınız olduğunda size yardım etmesi için birisini çağırma imkanı.
Sunacağımız ekipman seçenekleri yaşadığınız bölgeye bağlı olarak değişecektir; ancak şunları içerebilir: TV kablosu, bir anten, bir uydu çanağı ya da geniş bant.  Bunlardan hangisinin sizin için temel seçenek olduğu konusunda size bilgi vereceğiz (£40 karşılığında ya da ücretsiz olarak). Diğer seçenekler için ek bir ücret olacaktır.     

Eğer temel seçeneği seçerseniz, altyazılar ve sesli açıklama (vücut diline, ifadelere ve hareketlere yönelik ek yorumlar yapan bir ses hizmetidir) gibi özelliklere sahip olacaksınız.  Bu seçeneğin uzaktan kumandası da yaşlı ve engelli insanlar için özel olarak tasarımlanmış olup altyazıları ve sesli açıklama özelliğini tek bir düğmeye basarak etkinleştirebilirsiniz. 

Eğer bu özelliklere ya da ekipmanın kurulumunda yardıma ihtiyacınız yoksa, sizin için başka seçeneklerimiz mevcuttur. Herhangi bir sorunuz olursa bizi arayın.
Bu yardımı nasıl alacağım?
· Endişelenmenize gerek yok. Yardıma ihtiyacınız olduğu düşünüldüğünde size, bölgenizin dijital platform için ne zaman hazır olacağına ilişkin bir paket gönderilecektir. 

· Bu program dahilinde yardım almak için pakette gönderdiğimiz mektubumuza yanıt vermelisiniz.  Bu yanıtı posta yoluyla, ücretsiz telefon hattımızdan bizi arayarak, metinli telefon (minicom), e-posta yoluyla, webcam üzerinden ya da web sitemizden verebilirsiniz. (İletişim detayları için arka kapağa bakın.)  

· Ekipmanın, seçeceğiniz herhangi bir adrese gönderilmesini sağlayabilirsiniz. Eğer evinize gönderilecekse ve eğer isterseniz, kurulum işlemini de sizin için gerçekleştirebiliriz.
Bu hizmet ihtiyaçlarımı nasıl karşılayacak?
· Eğer bilgileri başka bir formatta almak isterseniz, size bunları büyük baskı ile (büyük, kalın karakterlerden oluşan baskı), Easy Read ortamında (basitleştirilmiş, resimli açıklamalar), Braille (kör alfabesi) ile, CD’de, DVD’de ya da İngiliz İşaret Dili ile video olarak da gönderebiliriz ya da web sitemizden çevrimiçi bilgi alabilirsiniz.
· Randevu için size uygun zamanı söyleyebilirsiniz; sabah, öğleden sonra ya da akşam.
· Program sırasında sizinle nasıl iletişim kurmamızı istediğinizi söyleyebilirsiniz; örneğin, telefonla ya da metinli telefonla (minicom). Sizinle, belirtmiş olduğunuz şekilde iletişim kurmaya devam edeceğiz; ancak bazı bilgileri posta yoluyla göndermek durumundayız.
· Ayrıca sizin adınıza başka birisiyle iletişim kurmamızı isteyebilir ya da ekipmanı getirdiğimizde yanınızda başka birinin olmasını isteyebilirsiniz. Bu kişi bir arkadaş, akraba, iletişim sağlayıcı, bakıcı ya da başka birisi olabilir. Ayrıca söz konusu kişi yanınızda olacağı zaman sizi aramamız için bizden bir randevu alabilirsiniz.
· Aradığımızda yanınızda bulunabilecek herhangi bir kimse yoksa ve kurulumu gerçekleştirecek personel evinize siz yalnızken geleceği için endişe duyuyorsanız, lütfen bu durumu bize bildirin. Size güvence verebilecek başka seçeneklerimiz olacaktır.
· Güvenliğiniz bizim için önemlidir.  Ne zaman geleceğimizi size bildirmek için birçok yol var. Geldiğimizde kullanmamız için bize bir parola söyleyebilirsiniz ve personelimiz, kim olduğunu kontrol etmeniz için arayabileceğiniz numarayı gösteren bir kart taşıyor olacaktır. Ayrıca personelimiz açık bir şekilde görülebilen rozet ve üniforma giyiyor olacaktır.
· Bilgileri farklı dillerde aktarabiliriz (hizmet verilebilen diller yaşadığınız bölgeye göre değişmektedir).
· Yardım istiyorsanız ancak neye ihtiyacınız olduğundan emin değilseniz, alacağınız mektuptaki ‘sadece bana yardım edin’ (‘just help me’) seçeneğini işaretleyin.
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Adres: 	Richmond House


	The Watermark


	Metro Riverside Park


	Swalwell, NE11 9SZ


E-posta: 	� HYPERLINK "mailto:help@helpscheme.co.uk" ��help@helpscheme.co.uk� 


Ücretsiz Hat:	0800 40 85 900


Minicom: 	0800 40 85 936


Web sitesi:	� HYPERLINK "http://www.helpscheme.co.uk" ��www.helpscheme.co.uk� 
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